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Bogota D.C.. § 3 OCT. 2016

PARA: SUBDIRECTORES  MISIONALES, DIRECTORES REGIONALES,
- COORDINADORES - MISIONALES E INTERDICIPLINARIOS Y
FUNCIONARIOS DE MIGRACION COLOMBIA -

DE: DIRECTOR GENERAL

ASUNTO: ADOPCION DE LOS DOCUMENTOS GUIA DE PROCEDIMIENTOS,
ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION E INTERVENCION
EN DERECHOS HUMANOS - MVG.14 Y LOS FORMATOS INGRESO
/ SALIDA SALAS TRANSITORIAS DE MIGRACION - MVF.57, ACTA
DE DERECHOS Y DEBERES DEL MIGRANTE - MVF.58, Y
SOLICITUD DE CONDICION DE REFUGIADO O ASILADO - MVF.59

1. VIGENCIA S
A partir de la fecha de su expedicion:

2. FINALIDAD

Adoptar los documentos: Guia de Procedimientos, acciones y estrategias de
prevencién e intervencion en Derechos Humanos - MVG.14 y los formatos Ingreso
/ Salida salas transitorias de migracion - MVF.57, Acta de derechos y deberes del
migrante.- MVF.58, y Solicitud de condicion de refugiado o asilado - MVF.59 que
serviran como apoyo a los procesos misionales de la entidad, estableciendo los
" parametros - de actuacién frente a la- atencion de la poblacién - migrante, -
especialmente a las personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

3. ALCANCE
Aplica a los Subdirectores, Directores Regionales, Coordinadores y a todos los

funcionarios que desarrollan actividades con servicio y atencién al ciudadano. -

EDF .01 (v2)
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4. MARCO LEGAL

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

« Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial (1965)

= Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Opcional
(1966).

= Convencidén Americana sobre Derechos Humanos: Pacto de San José de
Costa Rica (1969).

= Constitucidon Politica de Colombia (1991).

= Decreto 1067 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores.

« Decreto 4062 de 2011. Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia, se establece su objetivo y estructura.

= Resolucion 1701 del 02 de octubre de 2013. Politica Institucional de Derechos
Humanos de Migracién Colombia.

= Plan Estratégico Institucional 2015-2018. UAEMC.

5. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

e Adoptar los siguientes documentos:

= Guia de Procedimientos, acciones y estrategias de prevencion e intervencion
en Derechos Humanos - MVG.14 (version 1);

» Formato Ingreso / Salida salas transitorias de migracion - MVF.57 (version 1);

» Formato Acta de derechos y deberes del migrante - MVF.58 (version 1);y

« Formato Solicitud de condicién de refugiado o asilado - MVF.59 {versién 1).

« Derogar la Guia de ilustracién grafica de la herramienta SharePoint sobre la
utilizaciéon de formatos y audios en actividades de Verificacion Migratoria -

MVG.14 adoptada con la Directiva No. 10 de 2016.

« Los documentos adoptados hace parte integral de esta Directiva y del Manual
de procedimientos del proceso de Verificacion Migratoria.

EDF 01 (V2)
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e La Subdireccién de Verificacion Migratoria debe socializar e implementar los
anteriores documentos; e iguaimente deben identificar sus oportunidades de
mejora y gestionar su implementacion.

Atentamente;

Director General

Anexo:  Un (38} folios: Gula de Procedimientos, acciones y estrategias de prevencién e intervencién en Derechos Humanos - MVG.14
{vt)y los formatos Ingreso / Salida salas transitorias de migracion - MVF.57 (v1), Acta de derechos y deberes del migrante -
MVF.58 (v1), y Solicitud de condicidn de refugiado o asilado - MVF 58 (vi)

Elahboré: Polo Felix Sudrez Gdmez — Grupo de Desarrolio Organizaclonai:
Revisd:  luis Felipe Murgueitio Sicard — Subdirector de Verificacion Migratoria 2 _
Winston Andres Martinez ~ Jefe Oficina Asesora Jurldica (B r k™ J ®_
Juan Camilo Gonzatez Garzén - Jefo Oficina Asesora de Planeacion /%{
Rolando Garnica Arias ~ Coordinador Grupo de Desarrolfo Organizacio I-L
Edwin Gdmez Puentes ~ Coordinador Grupe de Observacidn de Derechos Humanos}\

EDF .01 {v2)
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INTRODUCCION

La autoridad migratoria del Estado colombiano conoce miltiples fenomenos
positivos y negativos relacionados con la migracién que cobran hoy mas que
nunca un gran interés. Es asi, como este hecho nos encamina hacia una
reorientacién que sugiere el apoyo y la articulacién con las entidades estatales que
tengan capacidades y responsabilidades en la materia. Lo anterior supone que es
necesario implementar un modelo integral con los diferentes servicios, con el fin
de facilitar nuevas estrategias de prevencion e intervencion.

De acuerdo con las atribuciones de Migracion Colombia en gestién publica, en
servicio y en la promoci6n de los Derechos Humanos encaminados & propiciar una
migracién segura y ordenada; se busca, a partir de la implementacion de esta guia
metodolégica, impulsar nuevas gestiones para fortalecer las politicas
institucionales en la materia. Es por elfo, que se requiere la participacion activa y el
compromiso de todos, para desarrollar acciones comunes frente a problemas
urgentes y de gran impacto social. '

En este sentido, los lineamientos expuestos en la presente guia, deben ser
conocidos, desarrollados e implementados segun las funciones 'y
responsabilidades de cada funcionario de la Entidad.

‘En la presente guia metodologica, se encuentran desarrollados cualro (4) temas:
Red Migrante, Salas Transitorias de Migracién, Lucha contra la Trata de
Personas, Refugiados y asilados.

En relacién con la Red Migrante se desplegarén las lineas de accién con los
diferentes actores de atencion involucrados en su activacién a en el orden local,
municipal, departamental y nacional, que permitan garantizar la proteccion de los
Derechos Humanos de los migrantes en el temitorio nacional y generar las
diferentes rutas de atencién para brindar la asistencia a los nacionales y
extranjeros.
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Teniendo en cuenta la ubicacion y dinémica de los casos desarrollados en las
regionales, se elaboro la. s:gu:ente guia, en la. cual cada sede de Migracion
Colombia del orden nacional podré conocer, implementar, desarrollar y prestar un
servicio acorde con las necesidades que se susciten para _atender_ los diferentes
casos en que deben interactuar interinstitucionalmente.

Migracién Colombia implement6 las Salas Transitorias de Migracion - STM en
cumplimiento de sus principales funciones, las cuales se refieren al ejercicio de la
verificacién y el control migratorio. de nacionales y extranjeros en el temitorio
nacional, conforme se establecié en el Decreto 4062 de 2011.

Las STM se cifien a los principios y reglas para el tratamiento de migrantes que se
encuentran en espera de aplicacién. de medidas administrativas. Las STM han
sido recomendadas en faﬂos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
informes de relatores. espec:afes de Organizacion de Naciones Unidas sobre los
Derechos Humanos de los migrantes, la Oficina del Alfo. Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organ;zac:én Internacional
para las Migraciones (OIM); estos se refieren a las condiciones a tener en cuenta,
la situacién y necesidades del migrante, asi como el pleno respeto de su dignidad
y derechos humanos. :

Es por esto que las STM ofrecen los servicios necesarios para prestar una
adecuada atencion a los migrantes que las ocuparan transitoriamente en procura
de respetar sus derechos. Para tal efecto, se realizan actividades de verificacién
migratoria; diagnéstico médico; asistencia legal;, comunicacion con un abogado,
representante consulary sus familiares; intérprete de idioma (en la medida de las
capacidades); comodidad, acceso-a televisién, lectura, descanso y servicios
sanitarios. - : :

El fenémeno delictivo Trata de Personas es un delito transnacional que vulnera
los derechos humanos de las personas, es considerado por organismos
internacionales como la “esclavitud modema”, a la cual se ven sometidas
personas de todas las edades, sin distincion de raza, condicion social 0 sexo.

2016
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Este delito esta estrechamente vinculado a los procesos migratorios, ya sea en el
orden intemo (trata infema) o extemo (trata transnacional), y es responsabifidad
de Migracion Colombia generar lineamientos especificos para contrarrestar este
delito desde todos sus aspeclos (deteccion, prevencion, asistencia, cooperacion
internacional, generacién de conocimiento, investigacion y judicializacién).
Diferentes herramientas como la Guia de Actuacion regional para la deteccion
temprana de situaciones de ftrata de personas en pasos fronterizos del
MERCOSUR y estados asociados, la herramienta VITA y la Guia del MERCOSUR
relacionada con la atencién de mujeres en situacion de trata con fines de
explotacién sexual, se describirén en esta gula para orientar y aplicar en el

proceso migratorio.

Se hace necesario comprender la naturaleza y los diferentes casos que se
presentan frente a la persecucién en caso de los Refugiados o Asilados, ya que
en algunas circunstancias, el sexo, la religion, la condicién politica, entre otras, de
la persona solicitante puede marcar de forma particular la solicitud.

Es de anotar, que el solicitante de asilo, debera demostrar que tiene fundados
temores de ser perseguido por razones de raza, religién, nacionalidad, pertenencia
a determinado grupo social u opinién politica y su manifestacion clara y precisa
que dé a entender que no quiere refornar a su lugar de origen. Esta persecucion
no puede derivarse de delitos comunes con solicitud legal de autoridades

judiciales.

De igual forma, en virtud de la Convencion sobre los Refugiados de 1951, algunos
nifios, nifias y adolescentes, o mujeres victimas de la trata de personas podrian
calificar como refugiados, ya que pueden sufrir serias persecuciones después de
la huida y/o una vez retornadas, por parte de los individuos o redes de traficantes.



NUEVO PAIS . ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE | Cédigo:

Wi 2 covons couvcncon PREVENCIONE!NTERVENC!ON EN |{MVG.14 (v1)

roposporuN|  GUIADE PrRocEDIMENTOs, |03 OCT.

DERECHOS HUMANOS

e &?m : Pagina 5 de 68

-
.

2.

OBJETO DE LA GUIA

Servir de herramienta para establecer cntenos de accién comunes y pautas
para el segunmlento institucional de actores de atencién en los casos
presentados en la esfera de la Red Migrante.

Establecer procedimientos sobre el funcionamiento y uso de las Salas
Transitorias de Migracion (STM) para los funcionarios de ‘Migracién Colombia,
en relacién con la retencién preventiva de personas extranjeras a quienes se
les aphque medida de deportacion o expulsion, asi como para la permanencia
temporal de extranjeros objeto de inadmision, nacionales y extranjeros sujetos
de procesos de verificaciones migratorias, 'y colombianos deportados,
expulsados o repatriados al territorio nacional.

Generar acciones desde las competencnas de Migracion Colombia para la
lucha contra la trata de personas, apl:car proced:mientos relacionados con la
atencién de victimas, posibies victimas y €casos que se presenten

Estabiecer parametros de actuacion para el manejo de personas que solicitan
refuglo o asilo, asi como las préctlcas procedlmentales a seguir con el fin de
asegurar una atencion adecuada a personas en esta condicién, asf como la
proteccion de sus derechos.

DESTiNATARIOS

Esta guia esta dirigida a los Directores Reglonaies Coordlnadores Misionales,
Extranjeria, Verificacion Mlgratona Control  Migratorio (supervnsores y
responsables de PCM), Centros’ Facilitadores de Servicios Migratorios y
funcionarios adscritos a estas dependencias.

2016
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3. MARCO LEGAL

« Declaracién Universal de Derechos Humanos'
Articulo 3.Todo individuo tiene derecho a la vida, a fa libertad y a la seguridad de su

persona.
Articulo 9. (...) Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.”

e Convenio de la OIT (nim. 97) relativo a los trabajadores migrantes (1949).

e Convencién relativa al Estatuto de los Refugiados (1951) y su Protocolo (1967).

e Convencion sobre Derechos Politicos de las Mujeres (1953).

e Acuerdo sobre el Refugio de los Hombres del Mar (1957) y su Protocolo
(1973).

e Convenic de la OIT (nGm.111) relativo a la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion (1958).

e Convencion sobre la reduccién de apatridas (1961).

e Convencidn de la OIT (num. 118) relativo a la igualdad de trato de nacionales y
extranjeros en materia de seguridad social (1962).

e Convencién Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial (1965).

e Pacto internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (1966).

e Convenio de la OIT (nim. 143) sobre las migraciones en condiciones abusivas
y la promocién de la igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores
migrantes (1975).

« Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion en
contra de las mujeres (1979)

» Convencion para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos de caracter personal y otros instrumentos
internacionales y comunitarios (1981). _

e Convenio de la OIT (num. 157) sobre el establecimiento de un sistema
internacional para la conservacién de los derechos en materia de seguridad
social (1982).

e Convencién contra la Tortura y otros Tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes (1984).

' Declaracién Universal ¢e Derechos Humanos, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su

Resolucién 217 A {11}, el 10 de diciembre de 1948. Disponible en: hitp:/Awww.un org/es/documentsfudhrfindex_print.shtrm!
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« Convencién relativa -a la Cooperacién Internacional sobre la Asistencia
Administrativa a los refuguados (1985).

e Resolucidn 40/144 de la Asamblea General ONU — Declaracién sobre los
derechos de los individuos que no son nacionales del pais en el que viven
(1985). - :

» Convencion sobre los Derechos del Nmo (1 989)

e Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los

Trabajadores Migrantes y Mlembros de sus familias (1990) .

“Articulo 16. Los trabajadores migratorios y sus familiares tendran derecho a la libertad
y la seguridad personales

(...} Los trabajadores migratorios y sus familiares no serén somet:dos individual ni
colectivamente, a detencion o prisién arbitrarias; no seran privados de su libertad,
salvo por los motivos y de conformidad con los procedimientos que la ley establezca.”

« Resolucion de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU 1999/44.

o Derechos Humanos de los Migrantes (1999).

+ Convencion de las Nac:ones Umdas contra la Deluncuencna Organizada
Trasnacional (2000).

. Protocoto de Palermo “Para Prevemr Supnm:r y Cast:gar la Trata de Personas
espec:almente mujeres y menores”, que contempla la ‘Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional (2000).

¢ Convencion de los Estados Americanos sobre Asilo Polmco (1 935)

« Convencidn de los Estados Ame_ncanos.sobre Asilo Politico y Refugio (1939).

o Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948).

» Convericién Interamericana sobre Asilo Territorial (1954).

» Convencién interamencana sobre AS!IO Dlplomét:co (1954).

e Convencion Amencana ‘sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de
Costa Raca (1969) '

e Declaracién de Cartagena sobre Hefugiados (1 984)

« Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1986).

« Convencién Interamericana sobre Tréfico Internacional de Menores (1994).

« Decreto 1188 de 2003. Por medio-del cual se establecen procedimientos para
la coordinacién de funciones administrativas entre el nivel nacional y territorial.

? Convencién internacional sobre ia proteccnén de los derechos de todos los trabajadores mlgratonos y de sus famiiiares,
adoptado por ta Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resclucién 45/158 de 18 de diciembre de 1990.
Disponible en: § .ohchr.org/spanishiaw/cmw.him _
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« Decreto 4100 de 2011. Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho
Internacional de Humanitario.
« Decreto 4875 de 2011. Por el cual se crea la Comision Intersectorial para ia
Atencién Integral de la Primera Infancia -AlPI- y la Comisién Especial de
Seguimiento para la Atencién integral a la Primera Infancia.
« Resolucién 17 de 2000. Funciones de las Procuradurias Delegadas.
« Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares®

“Articulo 36 Comunicacién con los nacionales del Estado que envia 1. Con el
fin de facilitar el ejercicio de las funciones consulares relacionadas con los

nacionales del Estado que envia:

(...}

b) si el interesado lo solicita, las autoridades competentes del Estado receptor
deberan informar sin retraso alguno a la oficina consular competente en ese

Estado cuando, en su circunscripcién, un nacional del Estado que envia sea

arrestado de cualquier forma, detenido o puesto en prision preventiva.
Cualquier comunicacién dirigida a la oficina consular por la persona arrestada,
detenida o puesta en prisién preventiva, le sera asimismo transmitida sin
demora por dichas autoridades, las cuales habran de informar sin dilacion a la
persona interesada acerca de los derechos que se le reconocen en este

apartado;”

e Convencidn Americana sobre Derechos Humanos*

“Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal.

2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las

condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Politicas de los

Estados partes o por las leyes dictadas conforme a ellas.

Nadie puede ser sometido a detencién o encarcelamiento arbitrarios.

4. Toda persona detenida o retenida debe ser informada de las razones de su
detencion y notificada, sin demora, del cargo o cargos formulados contra
ela. '

5. Toda persona detenida o retenida debe ser llevada, sin demora, ante un
juez u oftro funcionario autorizado por la ley para ejercer funciones
judiciales y tendra derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a
ser puesta en libertad, sin perjuicio de que continde el proceso. Su libertad

o3

*  Convencién de Viena

sobre Relaciones Consulares, 24 de abrdl de

hﬁg:[m.oas.orgﬁega![sganish{documentgs[conwie‘namnsulares.htm

%" Convencién Americana

sobre Derechos Humanos, 22 de noviembre de

1963. Disponible en:

1969. Disponible en:

httg:,fgmyg.hchr.org.co[documemoseinfogmes[documentog[html[ggctos.'conv americana_derechos_humanos html
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3.1.

podra estar condicionada a garantias que aseguren su comparecencia en
el juicio.”

Otra Normativa aplicable

Constitucidn Nacional de Colombia de 1991

Declaracién de Cartagena sobre los Refuglados de 1984.

Ley 599 de 2000. Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Ley 747 de 2002. Por med;o de ia cua! se hacen unas reformas y adiciones al
Codigo Penal (Ley 599 de 2000) se crea el tipo penal de trata de personas y
se dictan otras disposiciones.

Ley 800 de 2003. Por medio de Ia cual se aprueban la "Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional" y el
"Protocolo para Prevenir, Repﬂmlr y sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Niflos, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional®, adoptados
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el quince (15) de noviembre

- de dos mil (2000).

Ley 890 de 2004. Por la cual se modifica y adiciona el Cédigo Penal.

Ley 985 de 2005. Por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata de
personas y normas para la atencion y proteccion de las victimas de la misma.
Ley 1098 de 2006. Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia.

Decreto 4062 de 2011. Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia, se establece su objetivo y estructura.

Decreto 1069 de 2014. Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 985 de
2005.

Decreto 1067 de 2015, Por medio del cual se explde el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores.
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4,

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

2)

3)

DERECHOS DEL CIUDADANO

A recibir buen trato sin discriminaciéon de raza, color, sexo, nacionalidad,
idioma, religién, cultura, etnia, orientacién sexual, opinién politica o juridica,
situacion econémica, atributos fisicos o cualquier otra condicion.

A recibir atencién oportuna y eficiente.

A participar activamente de los procesos de la Entidad, por medio de los
canales autorizados y a recibir retroalimentacién sobre las peticiones, guejas,
reclamos y/o sugerencias oportunamente.

A obtener informacion, respuestas claras y satisfactorias de acuerdo con sus
solicitudes.

A participar activamente de los procesos de la entidad por los canales
establecidos.

A realizar los tramites ante la autoridad migratoria establecidos en los
procedimientos claros y sin intermediarios.

A opinar de la Entidad en cuanto al servicio recibido y a solicitar la aclaracion,
actualizacién o rectificacion de los datos contenidos en la base de datos de
Migracion Colombia.

A acceder a espacios adecuados para la atencion o prestacién del servicio al
ciudadano en condiciones de comodidad, seguridad, aseo y accesibilidad
universal.

DEBERES DEL CIUDADANO

Cumplir con los requisitos establecidos por la autoridad migratoria, para
realizar los tramites y solicitar servicios propios de la Entidad.

Respetar y cumplir la Constitucién Politica, las leyes, los reglamentos y las
deméas normatividades para realizar tramites o solicitar servicios en cabeza de
Migracion Colombia.

Respetar a la autoridad migratoria, en su condicién de organismo de seguridad
y control migratorio en el territorio nacional.
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4) Realizar los tramites ante la autoridad migratoria de forma oportuna y
suministrar la documentacién necesaria para la . correcta ejecucién de los
MiSMmos.

5) Garantizar el uso adecuado de la mformamon y documentos suministrados por
Migracion Colombia, en especial aquellos que tienen caracter reservado y
confidencial.

6) Conocer la normatividad referente a trarn;tes y seerctos con el objeto de dar
cumplimiento y evitar sanciones.

6. PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y
POLITICOS® |

“Articulo 9. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad
personal. Nadie podré ser sometido a detenc:on 0 prision arb:tranas Nadie
podra ser pnvado de su hbertad salvo por las causas f:jadas por Iey y con
arreglo al procedimiento estabiec:do en ésta.”

Sobre esta norma el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
drgano de expertos independientes..que supervisa la aplicacion del. Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos por sus Estados Partes, en el 16°
periodo de sesiones (1982) declaré en su observacion general N° 8 lo siguiente®:

“Articulo 9. El articulo 9, que trata del derecho a la libertad y a la seguridad
personales, ha sido interpretado con frecuencia de forma bastante estricta en
los informes de los Estados Partes, que por lo tanto han aportado una
informacién incompleta. El Comité sefiala que el pérrafo 1 es aplicable a
todas las formas de privacion de libertad, ya sea como consecuencia de un
delito o de ofras razones, como por ejemplo las enfermedades mentales, la
vagancia, la foxicomania, las finalidades docentes, el control de la
inmigracion, etc.” o '

S Pacto Internacionat de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su

Resolucitn 2200 A (XXi}, de 16 de diciembre de 1966. Disponible en: hitp://www2.ohchr.org/spanishflaw/cepr.him

® Recopilacin de las observaciones generales y recomendaciones generales adoptadas por 6rganos creados en virtud de

tratados de derechos humanos. pégma 130, 26 de abrit . : de 2001 Dispomble em
i B iend les.pdf? : &b n_file

—ObsewggionesyRecomenggcionesGenggalgg pdf - -
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igualmente, en el 80° periodo de sesiones (2004), el Comité manifesté en su
Observacién general N° 31 sobre la indole de la obligacién juridica general

impuesta a los Estados Partes en el Pacto”:

nsf disfrute de los derechos del Pacto no se restringe a los ciudadanos de los
Estados Partes, sino que debe también extenderse a todos los individuos,
independientemente de su nacionalidad o de su situacion apatrida, como las
personas en basqueda de asilo, los refugiados, los trabajadores migrantes y
ofras personas, que pueden encontrarse en el territorio o estar sometidos a la

jurisdiccion def Estado Parte".

Solicitud de Opinién Consultiva por parte de los Estados de Mercosur sobre ninez
migrante ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos®

“L a nitida posicién de los Estados de la regitn sobre esta cuestion reforzada
por los estandares fijados por la Honorable Corte Interamericana de Derechos
Humanos y por diversos organismos de proteccion de los derechos humanos,
habilita a hablar de un principio de no criminalizacién de la migracion
irregular.”

En cualquiera de los casos, todas las respuestas estatales ante estos
supuestos y la eventual privacion de libertad de nifios/as migrantes con fin
cautelar, requeria en primer lugar de una ley que autorice y regule esa
posibilidad y, como ya se subray6, que de manera expresa lo haga como una
opcién de ultimo ratio, dando prioridad a aquelias medidas que no cercenen el
derecho a la libertad personal. A su vez la normativa deberia establecer las
causas particulares concretas que habilitan a las auforidades competentes a
utilizar este ditimo y excepcional recurso. Asimismo, la aplicacion de una de
estas causales en cada caso deberia estar basada y justificada en
circunstancias  individuales  correspondientes, a fin de asegurar
fehacientemente que se trata de una restriccion necesaria para brindar una
proteccién adecuada a los derechos del nifio y que constituye una medida
proporcional al objetivo que se busca alcanzar.”

" Recopilaci6n de las observaciones generales y recomendaciones generales adoptadas por érganos creados en virtud de

tratados de derechos = humanos, pagina 227, 12 de mayo de 2004,

Disponible en:

htp: unkichr.ch/tbs/doc.nsf/0/3e44021624f61 8b2ct 256d5000565fce/$FILE/G0441305. paf?hes]_scan 6ffbcd04ff55818e
=0&bcsi_scan_filename=0(G0441305.pdf
Estados de Mercosur. Solicitud de Opinién Consultiva sobre Nifiez Migrante ante la Corte Interamericana de Derechos

Humanos. (Abril 6 de 2011}. Disponibie en: http:/www.coreidh.or.crisolicitudoc/solicitud_esp.pdf

2016
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Con fundamento en las citadas normas internacionales, relatores especiales de las
Naciones Unidas - sobre los derechos de los migrantes se han referido
recientemente sobre temas como la privacién de-la libertad de migrantes en
situacién irregular y la presuncién de libertad, sus derechos, la duracién maxima
para la retencién, las condiciones de privacion de libertad en términos generales y

de manera especial para mujeres, nifios y poblacién vulnerable.

A continuacion se relacionan apartes de los informes rendidos por dos relatores
especiales de las Naciones Unidas, que luego de un estudio y andlisis de su
contenido se han extraido y retomado en este documento como recomendac:ones
de caracter general para el establecnmrento de la Salas Trans:tonas de M:grac:on

Informe del Relator Especlal sobre Ios derechos humanos de los migrantes, Sr.
Jorge Bustamante®

“Se deberian observar estrictas limitaciones legales y prever las debidas
salvaguardias judiciales. Las razones aducidas por los Estados para justificar
esa detencioén, como la necesidad de identificar a fos migrantes en situacion
irregular, el riesgo de que se fuguen o la necesidad de facilitar su expulsion
cuando se haya dictado la orden correspondiente, deberian estar claramente
definidas y enumeradas en la legislacion nacional.”

“3. La protecc:on de Ios nmos

47. El Relator Espec:al sigue observando, como destacé en su informe de
2009 a Ja Asamblea General 15, que muchos pa:ses siguen permitiendo la
detencion de nifios en relacion con la migracién, en contravencion de los
intereses superiores def nifio.

Lamenta también la falta de aplicacion del “beneficio de la duda” en los
procesos de evaluacién de la edad de los nifios, la detencién de menores no
acompafiados y, en general, la detencién de nifios en instalaciones que no
son adecuadas para ellos o sus familias. A su juicio, la falta de una
perspectiva del nifio y el adolescente en la gestién de la migracion es
sumamente preocupante con respecto a la detencién de los inmigrantes.

® informe del Fle!ator Especial sobre l0s derechos humanus de los migrantes, Sr. Jorge Bustamante, 21 de marze de 2011.
Disponible en:hittp;/iwww.acnur.org/sécciones/index.ph yPviewGat=1188 .

. 2016
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48. El Relator Especial insiste en que los nifios migrantes no deberian ser
detenidos sobre la base de su situacion de migracién o la de sus padres. A su
juicio, la detencién de los nifios (ya sea no acompaiiados o con familias)
nunca podra hacerse en aras de sus intereses superiores y, por lo tanto, los
Estados deberian disponer medidas alternativas a la detencién y el
confinamiento para todos 10s nifios sujetos a procedimientos de control de la
inmigracion16. Insiste también en que la detencion de nifios relacionada con
la inmigraciéon no debe justificarse sobre la base del mantenimiento de fa
unidad familiar (por ejemplo, detencion de nifios con sus padres cuando todos
son migrantes irregulares). Como han sefialado el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Comité de los Derechos del Nifio y otros,
la detencion de los nifios nunca podré hacerse en aras de sus intereses
superiores. Asi pues, la utilizacion ideal de un enfoque basado en los
derechos entrafiaria la adopcion de medidas afternativas para foda la familia.
Por lo tanto, los Estados deberian elaborar politicas para alojar a toda la
familia en lugares alternativas a los centros de detencion en régimen cerrado.”

Por su parte, el Grupo de trabajo sobre detenciones arbitrarias creado por la
Comisién de Derechos Humanos de fa ONU, como mecanismo universal aplicable
a todos los pafses del mundo, ayuda a las victimas y a los parientes de las
personas gue han sido detenidas arbitrariamente a iniciar un proceso con el
gobierno en cuestién y en tanto que no tiene ningin poder para establecer normas
que obliguen a un gobierno a emprender alguna accion o dejar de violar los
Derechos Humanos, ha propuesto los siguientes principios que operan COmo
garantias a las personas retenidas y detenidas'®

1. GARANTIAS RELATIVAS A LAS PERSONAS RETENIDAS

Principio 1: Todo solicitante de asilo o inmigrante sera informado, al ser
interpelado en la frontera -0 en territorio nacional en caso de entrada irregular-
verbalmente por lo menos y en un idioma que comprenda, de la naturaleza y
los motivos de la decisién de negarle la entrada o permanencia a la que se

enfrenta.

19 omision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Anexo i del Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién
Arbitraria, DEL!BERACIC)N N°§ - Sttuacmn relmwa a los inmigrantes y a los solicitantes de asilo, 28 de diciembre de 1999.

2016~
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~ Principio 2: Todo solicitante de asilo o inmigrante tendra la posibilidad durante
- su retencién de comunicarse con el exterior, en particular por teléfono, fax o
correo  electrénico, y de ponerse en contacto con. un abogado, un
representante consular o sus fammares _
Principio 3: Todo sohcatante de asilo 0 mmtgrante retemdo debera comparecer
cuanto antes ante un juez u otra autoridad.
Principio_4: Mlentras esté retenido, todo ‘solicitante de asilo o inmigrante
firmard un registro oficial o que presente garantias equivalentes, en que
quedara constancia de su identidad, los motivos de la medida de retencion'y
la autoridad competente que adopto tal decisién, asi como la fecha y hora de
admisién y salida. -
Principio §: Al ser admitido en un centro de retencion, todo solumtante de asilo
o inmigrante sera informado del reglamento interno y, si procede, del régimen
disciplinario aplicable y la posibilidad de que se aplique un mecanismo de
confidencialidad, ac!emas de las garantaas que suponga esta medida

Il. GARANTIAS RELATIVAS A LA DETENC!ON _

Principio 6: La decision debe partlr de una autoridad competente a esos
efectos que tenga un grado de responsabzladad sufacaente se basaria en
criterios de legalidad establecidos por ley.

' Principio 7: La ley debera prever un plazo maximo de retencién que en ningan
caso podré sér indefinido ni tener una duracion excesiva.

Principio 8: La medida de retencién sera notificada por escrito en un idioma
comprensible para el solicitante, con detalle de los motivos; se precisaran las
condiciones en las que el solicitante de asilo o el inmigrante podra presentar
recurso ante un juez, el cual fallard cuanto antes respecto de la legalidad de
la medida y, llegado el caso, ordenara la puesta en libertad del anteresado _
Principio _9: Se procedera a la retencibn en una institucion pubhca
especna|mente destinada a estos fines; cuando, por. razones précttcas, no
ocurra asi, el solicitante de asilo o el mm:grante ser4 mternado en un lugar
que no esté destinado a presos por delitos penales.

Principio 10: Se autorizara el acceso ‘de! Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y,
si procede, las organizaciones no gubernamentales competentes a los locales

de retencion.”

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR],
expidié en 2012 el documento “Detention Guidelines, Guidelines on the Applicable
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Criteria and Standards relating to the Detention of Asylum-Seekers and
Alternatives to Detention'"”, en el cual se condensan orientaciones sobre ia
detencion de solicitantes de asilo y refugio, dirigidas a los gobiernos, parlamentos,
ejecutores de la ley, tomadores de decision, incluidas las autoridades judiciales,
asi como cualquier otro actor internacional o nacional que trabaje en temas
relacionados con la detencion y asuntos de asilo/refugio, incluidas las
Organizaciones No Gubernamentales, instituciones de derechos humanos vy el
ACNUR.

En sintesis, las guias de recomendacion desarrolladas por el documento citado
son las siguientes:

1)
2)

3)
4)

7)

8)

El derecho a solicitar asilo o refugio siempre debe ser respetado.

Los Derechos Humanos a Ia libertad personal y a la libre circulacién se aplican
a los solicitantes de asilo/refugio.

Cualquier retencion debe estar acorde a la ley nacional.

Las retenciones no pueden ser arbitrarias, deben basarse en una evaluacién
de las circunstancias que la ameritan. La evaluacién debe ser individual. Las
retenciones deben ser excepcionales y sdlo con el fin de salvaguardar un
interés legitimo (orden pdblico, salud pdblica y para proteger la seguridad
nacional). La retencién solo puede realizarse cuando esta resulte necesaria,
razonable en todas las circunstancias y debe ser proporcional al fin legitimo
buscado.

La retencion no puede ser discriminatoria.

La retencién indefinida es arbitraria. Su limite maximo debe estar establecido
en la ley.

Las decisiones de las autoridades para retener y extender el periodo de
retencién deben estar sujetas a salvaguardias procesales (se le debe informar
las razones de la retencién, derecho a un abogado, etc.).

Las condiciones de la retencién deben ser humanas y dignas.

" ACNUR, Detention Guidelines, Guidelines on the Applicable Criteria and Standards relating 10 the Detention of Asylum-
Seekers and Alternatives to Detention, 2012, Disponibie en: hitp://www.unhcr.org/refworld/docid/503489533b8. hirm
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9) Las circunstancias especiales y necesidades de los solicitantes de asilo deben
ser tomadas en cuenta. (ej.: nifios, nifas, victimas de la trata de personas,
etc.) : :

10) La detencion debe ser su;eta auna mspecmon y monstoreo mdependlente

Asi mismo, se. plantean en este documento alternativas a la retencion de
solicitantes de asilo/refugio, tales como la entrega a la autoridad mng;atona de los
documentos de identidad y de viaje (pasaportes), presentacién de informes
periddicos sobre las condiciones de su permanencia, la asignacion de un lugar
especifico para la residencia hasta que se resuelva su estado, resudencna en
centros de acogida para el asilo, la previsién de un garante (miembro de la familia,
ONG o grupo comunitario) responsable de asegurar su asistencia a citas oficiales
y audnencnas para resolver su estado libertad bajo fianza, y la libertad bajo la
supervisién (apoyo y or:entacmn) de la comumdad

Finalmente, la Organizacion internacicnal para las Migraciones (OIM) al respecto
de la retencién administrativa recoge las garantlas establecidas por el Derecho
Internacnonai de los Derechos Humanos que deben tenerse en cuenta y cita las
SIQUIentes

e “Cualquier medida de detenc:on debe encontrarse su;eta al control de la
autoridad judimal

e Al momento de produc;rse la detencion, se le debe comunicar al detenido las
razones de esta, en una Iengua _que_comprenda

o La duracién de la defencién administrativa debe prolongarse exclusivamente
hasta el tiempo en que dicha medida sea necesaria y debe concluir con la
permanencia del migrante, o con su deportacién o expulsién. Las situaciones
de «limbo» pos'ten'ores a la detencién -cuando la persona no puede salir del
pals, pero tampoco tiene los med:os para permanecer- son prohibidas por el
DIDH. :

12 Oyganizacion Internacional para Ias Migraciones - OiM, Modulo Il Control Migratorio proyecto “Mejora de ia gestion de
frontera a través de! fortalecimiento de las capacidades de los oficiales ehcargados de la implementacion de la ley en
Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert con el fin de combatir la trata de personas, el trafico de migrantes y las amenazas a la
seguridad {fransnacional”, pagina 65, marzo de 2012. Disponible en
hitp: ,oimpery.org/oim_site/documentos/Modulos_Fronteras _Seguras/Modulo3.pdf
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e La persona privada de libertad debe ser mantenida en condiciones que tengan
en cuenta su situacion y necesidades, y con pleno respeto de su dignidad.

e Los centros donde las personas permanecen detenidas por cuestiones
migratorias tienen una naturaleza distinta a la de los centros de reclusion
penal. Ello significa que los migrantes detenidos no pueden permanecer en
recintos penitenciarios comunes o que estos deben reunir una serie de
condiciones particulares de atencién a las personas en situacion de movilidad

dete_nidas.
e En caso de que se demuestre, con fallo judicial, que la detencién ha sido
arbitraria, el detenido tiene el derecho a reclamar una reparacion”. '

Ahora bien, en el marco juridico nacional el Decreto 1067 de 2015 establece el
ejercicio de las investigaciones que se consideren necesarias de oficio 0 a
solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores, en relacion con el ingreso y
permanencia de los extranjeros en el pais, y la medida de “retencién preventiva™

“Articulo 2.2.1.11.7.6. Del control migratorio. En ejercicio del control migratorio
y sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones legales vigentes,
corresponde a la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
adelantar las investigaciones que considere necesarias, de oficio o a solicitud
del Ministerioc de Relaciones Exteriores en relacién con el ingreso y
permanencia de los extranferos en el pais, asi como con las visas que ellos
portan, su ocupacion, profesion, oficio o actividad que adelantan en el
territorio nacional, autenticidad de documentos, verificacién de parentesco,
verificacién de la convivencia marital, entre otros aspectos.

(--)

Articulo  2.2.1.13.3.2.Conduccién - extranjero. Un extranjero podra ser
conducido en cualquier momento por la autoridad migratoria a las
instalaciones de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia,
cuando se haga necesario verificar su identidad y/o situacion de permanencia
en el territorio nacional o cuando se adelante en su contra un procedimiento
administrativo y sea requerido para el mismo.

El extranfero que sea objeto de un tramite de deportacion o expulsion, podra
ser retenido preventivamente hasta por treinta y seis (36) horas y/o sometido
a vigitancia o custodia por las autoridades migratorias hasta que la medida se
haga efectiva.”
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Por su parte, el Decreto. 4062 de 2011 mediante el cual se crea la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, como organismo civil de seguridad y
adscrita al Ministerio  de Relaciones - Exteriores, le asigna las funciones de
autoridad de v:gliancua control migratorio y de extranjeria del Estado colombiano,
en partlcular se destacan las siguientes relacionadas directamente con los
objetivos previstos para las Salas Transﬁonas de Migracion.

“Articulo 4° Func:ones Son funcrones de M:grac:on Colomb:a las srgwentes
()

2. Ejercer la vigilancia y el control m.'gratono de nacionales y extranjeros en el
territorio nacional.

3. Lievar el registro de identificacion de extranjeros y efectuar en el territorio
nacional la verificacion migratoria de los mismos. :

4. Fjercer funciones de Policia Judicial, en coordinacion con la Fiscalia
General de la Nacién, para las actividades relacionadas con el objetivo de la
entidad, en los términos establecidos en la ley. (...)

Articulo 10°. Despacho del Director. El. Despacho del Director de Migracion
Colombia, ademas. de las . senaladas por la Ley, tendrd las siguientes
funciones: (...)

4. Impartir directrices a las d.'ferentes dependenc:as sobre la operacron en
materia - administrativa, - de ' control -migratorio, . extranjerfa y verificacion
migratoria {...) : -
6. Dirigir y controlar, en coordinacién con.las autoridades correspondientes, el
desarrollo  de - Ias atribuciones .de  Policia Judicial, en el marco de las
competencias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en la ley. (...)
Articulo 18°. Subdireccién de Verificacion - Migratoria. Son funciones de la
Subdireccion de Verificacion Migratoria, las siguientes: {...) -

2. Establecer los protocolos para la verificacién migratoria y el cumplimiento
de la normativa migratoria por parte de personas naturales y juridicas. (...)
Articulo 23°. Direcciones Regionales, Son funciones de las Direcciones
Regionales, las siguientes: (...) - _ :

2. Ejecutar las funciones admm;stratrvas de control migratorio, servicios de
extranjeria y verificacion migratoria, hacer su seguimiento y evaluacioén, de
acuerdo - con la normativa y los  protocolos definidos, en su respectiva
jfurisdiccién. (...) ' : :

5. Ejercer las facultades de: pohc:a judlmal en. su jurisdiccién, para las
actividades relacionadas con el objetivo de la entidad, en coordinacién con las

[ 7S
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autoridades competentes y bajo las orientaciones y profocolos establecidos.

(--)

7. Inadmitir a los extranjeros por infraccion a las normas migratorias vigentes.
(...}

10. Expedir y ejecutar los actos administrativos de deportacion y expulsion de
extranjeros, por infraccion a flas disposiciones ‘migratorias colombianas y
resolver los recursos en primera instancia, cuando haya lugar.” '

Finalmente, en concordancia con el documento: Bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais -Paz, Equidad, Educacion-", a
continuacién se transcriben los apartes que enmarcan el respeto y garantia de los
Derechos Humanos y el fortalecimiento de la Politica migratoria colombiana en
relacién con el uso y funcionamiento de las Salas Transitorias de Migracion:

“Titulo VIII. Seguridad, justicia y democracia para la construccion de la paz
(...)

Objetivo 3. Fortalecer las instituciones democréticas para la promaocion,
respeto y proteccién de derechos humanos, la construccion de acuerdos
sociales incluyentes y la gestion pacifica de conflictos. (...)

Fortalecimiento del Sistema Nacional de DD.HH y DIH (SNDH) como
herramienta de articulacion y coordinacion de las entidades del orden
Nacional y territorial.

La accion efectiva del Gobierno nacional en matena de derechos humanos
depende, en gran medida, de la superacion de los esquemas de
segmentacion institucional. En este sentido, su garantia efectiva supone
mejorar la coordinacién y articulacion entre las entidades del gobiemo
nacional y entre éstas y las def orden territorial.

E! SNDH juega un papel importante en este sentido y debe consolidarse
como espacio de articulacién y coordinacién de las entidades del orden
nacional y territorial para la toma de decisiones y puesta en marcha de
planes, programas y proyectos que desarrollen la Estrategia Nacional de DD.
HH. (...

Titulo IX. Buen gobierno (...)

Objetivo 6. Promover y asegurar los intereses nacionales a través de fa
politica exterior y cooperacion internacional. (...}

La tercera accién estard encaminada a fortalecer la politica migratoria y el
servicio consular para ampliar la atencién e integracién de los colombianos en

2016
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el exterior y reftornados, y para facilitar la movilidad y seguridad de los
migrantes.”

7. RED MIGRANTE

La Red Migrante es un Programa para la promocién y garantia de los Derechos
Humanos. En la aplicacion y el desarrollo de esta guia se debe llevar una adecuada
atencién prioritaria, . orientacion efectiva y acompafiamiento de nacionales y
extranjeros en el marco de la gestiéon migratoria.

7.1. Contexto, Funciones y Procedimiento

7.1.1. Qué es la Red Migrante?
En una instancia de coordinacién entre las distintas entidades gque directa ©
indirectamente se relacionan con ciudadancs nacionales, turistas y extranjeros.

7.1.2. Que busca?
Fortalecer rutas de atencion y de servicio en generai para la poblacién msgrante

7.1.3. En qué horario funciona?
Opera las 24 horas al dia, durante todo el afio caiendano

7.1.4. Qué beneficios tiene para los migrantes?

= Garantias para nacionales y extranjeros, especialmente en condiciones de
vulnerabilidad.

= Qrientacion en las acciones o rutas de atencién y proteccion institucional.

» Integracién de extranjeros con el portafolio de servicios existente, en materia
migratoria en el territorio nacional. -

7.1.5. Quiénes la integran?
Entidades gubernamentales, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.
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7.1.6. Cuéles son los derechos de los extranjeros en Colombia?

La Declaracién Universal de Derechos Humanos consagra el derecho que tiene
toda persona a circular libremente; lo que significa el ingreso, permanencia y
salida en el territorio de un Estado.

En este marco, segin el articulo 100 de la Constitucién Politica, los extranjeros
disfrutaran de los mismos derechos civiles que se conceden a los nacionales, no
obstante; la Ley puede por razones de orden pUblico, subordinar a condiciones
especiales o negar el gjercicio de determinados derechos civiles a los extranjeros.

7.1.7. Los extranjeros, tienen derechos politicos?

Los derechos politicos se reservan a l0s nacionales, pero la ley podra conceder a
los extranjeros residentes en Colombia el derecho al voto en elecciones vy
consultas populares de caracter municipal o distrital.

7.1.8. Cuales son sus deberes?
Los extranjeros han de cumplir con los mismos deberes civiles de los nacionales

colombianos y estan obligados al respeto de la Constitucion Politica y de la ley.

7.1.9. Dénde encuentro la oferta institucional?

De manera presencial en los 27 Centros Facilitadores de Servicios Migratorios y
40 Puestos de Control Migratorio del pais, o en la pagina web de Migracion
Colombia, en el link www.migracioncolombia.gov.co/

7.2. Procedimientos a seguir en relacion con la Red Migrante

7.2.1. Prestacion del Servicio

Los lideres del proceso, que estaran encargados de la divulgacion de la Politica de
Derechos Humanos de Migracién Colombia y de establecer los eniaces
pertinentes con las Entidades de! orden local y nacional, seran los Directores

Regionales.

En caso que el connacional, turista o extranjero solicite la prestacién del servicio
en cuanto a diferentes solicitudes, el funcionario de Migracién Colombia sera guia
y apoyo para facilitar orientacion: Registro de Visa, Cédula de Extranjeria,

-
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Salvoconductos (permanencia y salida), Certificado de Movimientos Migratorios,
Certificado de Nacionalidad, Permisos Temporales de Permanencia, Cambio de
Categoria en los permisos y sanciones.. -

7.2.2, As:stenc:a

El funcionario de Mugracnon Colomb:a debe atender los requenmlentos que surjan
en virtud de los casos que se puedan presentar cuando el solicitante (nacional o
extranjero) requiera apoyo para resolver su situacion migratoria, contactar a su
Representacion diplomatica, entre otros.

Se debe: :

En caso de que el mcsdente que.se presente sea competencna de Mngracfon
Colombia, se le brindara el apoyo, informacion o asesoria necesaria al nacional o
extranjero para que pueda acceder al servicio que requiere.

« Activar la articulacion interinstitucional mediante el contacto con la entidad o
entidades que frente a la situacién brinden el apoyo, asesoria, asistencia 0
prestar ayuda humanitaria de acuerdo con las competencias de las
instituciones a del orden local, municipal o departamental en garantia y
proteccion de los Derechos Humanos.

» Establecer el grado de vulnerabilidad de derechos de la persona 0 personas
afectadas y hacer que sean respetadas. :

» Garantizar el respeto de derechos.y. obhgaclones que tienen los mtgrantes
en el territorio nacional. :

» Dar un trato especial para nifios, ninas, ado!escentes madres embarazadas
y personas de la tercera edad.

» Si la situacién, problemadtica o incidente es sancionatoria se le informaré al
extranjero por medio-verbal o escrito sobre el derecho que tiene para

 autorizar a - Migracion  Colombia. de comunicar a su Consulado o
- Representacion Diplomatica sobre su situacion administrativa y/o judicial.

» Una vez ejercido este derecho y en caso de que sea positivo se comunica

al Consulado, sobre la situacion y condicion que se encuentra el extranjero

. para que lo asista y-asesoren tanto humanitaria como judicialmente segan
sea el caso. Se realiza la actuacién administrativa correspondiente a la iuz
de Ia Constitucion Politica y la normatividad migratoria vigente.

ol

L]



i Fech
TODOS PORUN GUIA DE PROCEDIMIENTOS, echa{) 3 OCT} 2016
NUEVO PAIS ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE Cédigo:
o PAZ equannuosnucmnn PREVENC[ON E INTERVENC'ON EN MVG14 (V'I)

e DERECHOS HUMANOS Pégina 24 de 68

= Ahora bien, si el incidente es competencia de otra entidad se proporcionara
toda la informacién atinente y la forma para acceder al servicio, ya sea ala
entidad publica, privada o la sociedad civil para que le brinden los servicios,
asistencia y acompafiamiento para el migrante que se encuentra en nuestro
pais y en especial para aquel que se encuentre en condicion de
vuinerabilidad ya sea nacional o extranjero.

7.3. Actores que intervienen

7.3.1. Orden Local y regional

Las entidades del orden local y regional permitiran establecer cual es el esquema
a seguir por cada institucion en la proteccion y garantia de los Derechos Humanos
de los Nifos, Nifas y Adolescentes.

7.3.2. Migracién Colombia

La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia es la autoridad migratoria
del orden nacional cuya misién es ejercer el control a ciudadanos nacionales y
extranjeros en el territorio colombiano de manera técnica y especializada,
brindando servicios de calidad, en el marco de la Constitucién y la Ley.

7.3.3. Gobernaciones — Secretarias de Gobierno

Dentro de las Secretarias de Gobierno se encuentra la Direccion de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario la cual tiene como funcién trabajar
en acciones que permiten promover y proteger los derechos humanos de la

poblacion.

7.3.4. Comisién Intersectorial de la Primera Infancia — CIPI

A través de! Decreto 4875 de 2011 se cred la Comision Intersectorial de la Primera
Infancia ~CIP!, la cual esta integrada por la Alta Consejeria para Programas
Especiales — ACPRE, los Ministerios de Educacion Nacional, de Cuitura, de Salud
y Proteccién Social, el Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento
para la Prosperidad Social -DPS-, con sus entidades adscritas el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar {ICBF) y la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE).
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7.3.5. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF

El ICBF es la entidad del Estado que -trabaja por:la prevencion y proteccion
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las
familias en Colombia.

7.3.6. Defensoria del Pueblo -

Es la entidad responsabie de. velar por la promoc:on el e;erc:c:o y la divulgacién
de los derechos humanos, asi como.la divulgacién y promocioén del Derecho
Internacional Humanitario dentro del territorio nacional mediante las siguientes
acciones: -

1) Promover, ejercer y divulgar jos derechos humanos. :

2) Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.

3) . Fomentar la observancia det derecho internacional humanitario.

4) - Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

5) Proveer el acceso a la administracién de justicia, en los casos sefalados en

la Ley. .

7.3.7. Coordinacién de Victimas

Trabaja conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para
la reconstruccion y trasformacién de sus proyectos de vida. Vincula de manera
activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de
reparacién integral. Fortalece la cultura de confianza, colaboracion e innovacion
para garantizar una atencion digna, respetuosa y diferencial.

7.3.8. Policia de Infancia y Adolescencia

El Grupo de Proteccién a la Infancia y Adolescencia es una especialidad de la
Policfa Nacional cuyo fin primordial es la proteccién integral de los nifos, ninas y
adolescentes, el -restablecimiento de..sus derechos, su pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno de la familia en un ambiente sano.

7.3.9. Pastoral Social

Es el Secretariado Nacional de Pastoral Soc:al / Caritas Colombiana, un
organismo eclesial, sin animo de lucro, dependiente de la Conferencia Episcopal
que busca la reconciliacion, la justicia y la caridad en las relaciones y estructuras

9
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basicas de la sociedad. Asi se consolida una labor eficiente y justa en pro de
distintas comunidades de las Jurisdicciones Eclesidsticas de todo el territorio

nacional.

7.3.10. Secretaria de Salud municipal

Entidad rectora de salud, constituida por un equipo humano comprometido con la
excelencia, responsable de garantizar el efercicio efectivo del derecho a la salud
de toda la poblacién, a través de la implementacion de un modelo de atencion
integral, equitativa, universal, participativa, centrada en el ser humano, la
responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental.

7.3.11. Cruz Roja Colombiana

Su mision es salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las
circunstancias fortaleciendo las capacidades comunitarias, promoviendo una
cultura de paz, la inclusién social, la salud, la gestion del riesgo de desastres,
adaptacion al cambio climatico, la educacién, los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario; con el compromiso y el espiritu humanitario de los
voluntarios bajo los Principios y Valores de la Institucion.

7.3.12. UNODC

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNODC tiene
como misién contribuir a lograr seguridad y justicia para todos protegiendo al
mundo de la delincuencia, las drogas y el terrorismo.

7.3.13. OIM

La Organizacién Internacional para las Migraciones — OIM en Colombia trabaja
para contribuir, desde su experiencia COMO principal  organizacién
intergubernamental en el dmbito de la migracion, a encauzar la migracion en
beneficio de todos. La Organizacién implementa en la mayoria de todos los
departamentos de Colombia con el apoyo de distintos cooperantes y contrapartes,
programas acordes con las necesidades de las poblaciones migrantes vy
vulnerables migrantes del pais.
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7.3.14. Embajadas y Consulados

Es la representacion diplomética de un gobletno nacionai ante el gobierno de otro
pais. Trabajan sobre todo para sus propios __co_ncnudad_anos residentes o de pasaje.
Brindan asistencia y ayuda financiera a sus.compatriotas en situaciones de
emergencia o en estado de vulnerabilidad. o |

7.3.15. Responsables del Procedimiento

En el Ntvel Central:

= Equipo Directivo, Operatzvo yAdmnmstratlvo
» Subdirector de Verificacion Mtgratona Coordmador Grupo Observatorio de
Derechos Humanos s

En las Regionales:

= Director Regional
. Coord:nadores M:snonales
« Funcionarios Oficiales de Migramon

8. SALAS TRANSITORIAS DE MIGRACION
8.1. Contexto y procedimientos

8.1. 1 Que son las Salas Trans;tonas de M:grac:on STM?

Son espacios fisicos destinados para la retencion preventiva de personas
extranjeras a quienes se apligue la medida de deportacién o expulsion, asi como
para la permanencia temporal de extranjeros sujetos de inadmision, nacionales y
extranjeros sujetos de procesos de verificaciones migratorias y colombianos
deportados, expulsados, inadmitidos o repatriados al territorio nacional.

De acuerdo con Ias c;rcunstanmas Y mlentras se resueive su situacion mtgratorla
estas personas permanecerdn en las Salas Transitorias de Migracion en
condiciones de comodidad y con acceso a los servicios dispuestos en este recinto.
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Se destaca que los tratados, doctrina y jurisprudencia internacional en materia de
respeto a los derechos humanos de los migrantes, particularmente sobre privacion
de la libertad por motivos relacionados con la migracion, coinciden en que esta
nunca debe ser obligatoria ni automatica, que deberia imponerse cOmo medida de
dltimo recurso, durante el periodo mas breve posible y cuando no exista una
medida menos restrictiva'®

8.1.2. Funcionamiento de las Salas Transitorias de Migracién — STM

Las Salas Transitorias de Migracién “STM” funcionan en Sedes Regionales y
Puestos de Control Migratorio — PCM considerados estratégicos por su ubicacion
geogréfica y condiciones favorables para el traslado de personas retenidas, en
relacién con los altos indices de flujos migratorios y de deteccion de migrantes
irregulares; o en otras circunstancias relacionadas con la salvaguarda de los

derechos humanos.

L a necesidad de establecer STM en otras partes del pais, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos presupuestales, logisticos y humanos, sera
determinada a través de estudios técnicos

Cuando el extranjero objeto de la medida migratoria la ejecuta voluntariamente
(deportacuon o expulsién), no se dispondré del espacio de la STM para su
custodia.**

La retencién preventiva o permanencia temporal en las Salas Transitorias de
Migracion se realizara en los siguientes ¢asos y circunstancias:

8.1.3. Extranjeros

v Para revision de estatus migratorio,

< Para verificacion de documentos de identidad, autenticidad de sus documentos
de viaje, o por alertas del sistema en materia de impedimentos de viaje o
requerimientos judiciales, segln sea el caso que se presente,

13 AJHRG/20/24 - Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes, Frangois Crepeau, 2 de abril
de 2012. Disponible en: hitp://ap.ohchr. grg@ocumgmsmpgge s.aspx?m=97
4 Este procedimiento estd relacionado con la presentacion voluntaria de extranjeros que se encuentran en situacion de

irregularidad y que vayan en transito por Colombia con destino a terceros paises.
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v Para un proceso de Deportacion,
v Para un proceso de Expulsion,

v Para un proceso de Inadmision,
v Para un proceso de Repatriacién.

NOTA: De acuerdo alo estab!ec;do en el arﬂculo 2.2 1 1 3.3.2 del Decreto 1067 de 2015 {...) "El
extranjero que sea objefo de un tramite de deportac:én ol expulsrén podra ser retenido
preventivamente hasta por treinta y seis (36} horas y/o sometido a wgfiancra o custodia por las
autoridades migratorias hasta que la medida se haga efectiva’.

8.1.4. Colombianos

v Para revision de estatus migratorio,

v Para verificacion de documentos de identidad, autenticidad de sus documentos
de viaje, o por alertas del sistema en materia de impedimentos de viaje o
requerimientos judiciales, segun sea el caso que se presente,

Para un proceso de recepcion de Deportacion,

Para un proceso de recepcion de Expulsion, -

Para un proceso de recepcién de inadmision,

Para un proceso de recepcién de Repatriacion.

AN N

8.1.5. Procedimiento para el ingreso, permanencia y salida de los migrantes
que hagan uso de las Salas Transitorias de Migracion — STM

Cuando se presente alguna de las situaciones anteriormente planteadas y
mientras se establece el estatus migratorio de las personas extranjeras o
colombianas retemdas temporalmente M:gracnon Colombna a través de sus
Directores Reg:onales Coordinadores y funcionarios adscntos a grupos
misionales, deberan " seguir cutdadosamente los s;gu:entes lineamientos
procedimentales para el ingreso, permanencia y salida delas STM.

a. lngreso

El ingreso de m:grantes 0 wa;eros para uso de la Sala Transitoria de Migracién
debe ser controlado por los funcionarios de Migraciéon Colombia responsables del
procedimiento, medfante el respectivo acompanamlento y onentaclon

L on 303



£ Fecha:ﬂ 3 OCT
TODOS PORUN GUIA DE PROCEDIMIENTOS,

NUEVO PA# ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE Cédigo:

= Ue PR PREVENCION E INTERVENCION EN | MVG.14 (V1)

DERECHOS HUMANOS

—= &gm P4gina 30 de 68

En tal sentido, se deberan observar secuencialmente las siguientes actividades
segun sea el caso de atencion:

I. Con respecto a los casos de exiranjeros sujetos de una retencion preventiva,
asi como de personas que deban permanecer temporaimente en la “STM” o
que deban pemoctar alli, se debe diligenciar el Formato MVF.57 Salas
Transitorias de Migracién — en la hoja de “Ingreso”, en el que se debe relacionar
la siguiente informacion:

NUmero de radicacion;

Datos Personales;

Motivo (s) de ingreso;

Condiciones de salud fisicas informadas por el migrante (siempre y cuando

haya comunicacién entre el funcionario de Migracion Colombia y el migrante

— barrera idiomaética;

v Relacién de documentos que deban retenerse en caso de ser necesario
para la verificacion migratoria;

v Datos para contacto de un familiar, amigo o conoccido tanto en el pais de
origen o procedencia como en Colombia si los hubiere; y

v Firma del Migrante o Viajero y del Oficial de Migracion que adelanta el

procedimiento, con nimero de carne.

SRR

NOTA: £/ Formato MVF.58 Acta de Derechos y Deberes del Migrante sera comunicada y firmada
por el extranjero o colombiano, ademas del funcionario que realiza el acompafiamiento.

il. Con el apoyo de un médico general de turno de la autoridad sanitaria o
Secretarfa Territorial de Salud'® en casos puntuales determinados de un
analisis circunstancial, se debe realizar un diagnéstico general sobre el estado
de salud fisico del migrante o viajero, en el momento del ingreso a la STM.

Se debera requerir el certificado del diagndstico realizado; y de ser necesario,
cuando se presuma una enfermedad, virus o patologia que afecte la salud del

% Eota actividad es necesaria a fin de garantizar el buen estado de salud del migrante en la medida que es un deracho,
motivo por el cual en el orden Regional se deben gestionar alianzas estratégicas o convenios con las secrefarias
departamentales, distritales o municipales de salud segun sea el caso, para que desde los hospitales, clinicas y centros de
salud més cercanos se brinde el apoyo de los profesionales de la salud que se encueniren de turno en los eventos de
ingreso, permanencia y salida de migrantes o viajeros de las Salas Transitorias de Migracion - STM.

e
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paciente, de sus acompanantes y/o de los funcionarios, se requerira también la
prescripcion médica para el consumo de medicamentos esenciales 0 practica
de exdmenes necesarios para el mantenimiento de la salud. Todos estos
documentos deberan anexarse al Formato MFV.58. |

Durante el ingreso del migrante o viajero a la STM se le debera brindar una
atencion cordial, e informarle sobre el alcance y razones de las actuaciones
administrativas que se le apliquen, sin restringir ninguno de sus derechos.

Los funcionarios que custodien a los ciudadanos, deben asegurarse que no
_porten armas, cerillas, encendedores u otros articulos o elementos, que puedan
" ser usados como armas y deberdn contar con los dispositivos de sujecion

apropiados, que se emplearan en él caso que se decida que estos son

necesarios. Los objetos peligrosos que puedan afectar la integridad personal de
los usuarios y de los funcionarios, quedaran bajo custodia de Migracion

Colombia en los lugares establecidos para tal fin. |

Para tal efecto, los funcionarios estan facultados como Organismo de Seguridad
Civil, en uso de funciones administrativas, a realizar registros personales sobre
los ciudadanos, consistentes (...) en una exploracién superficial de la persona,
que como tal no compromete constataciones intimas, y lo que lleve sobre si, en
su indumentaria o en otros aditamentos, con el fin, entre otros objetivos licitos,
de prevenir (no de investigar) la comisién de comportamientos que puedan
llegar a generar alteraciones contra la seguridad de la comunidad'®,

No se podran retener objetos personales, a excepcion que se deba adelantar

una captura, originada en 6rdenes judiciales. En consecuencia se deberd
cumplir con el procedimiento de Policia Judicial'”.

15 gentencia C-789/2006. La jurisprudencia constitucional se ha referido en particuiar al registro de personas realizado por
la fuerza piblica, expresando:que talés meédidas: preventivas: no-forman parte-de los procedirientos penales, en cuanto
estan orientadas a la prevencion de hechos punibles y a la seguridad de lugares y de personas, lo cual no obsta para que
los elementos probatotios hallados en desarrollo de estas’ actuacionies, que eventusimente den lugar a la’iniciacion o
evidencia de una investigacion penal, sean puestos de inmediat a érdenes de fa attoridad competente.

Asi o considerd la Corte en Sentencia C-822 de 2005 {agosto 10), M.P. Manuet José Cepeda Espinosa, en la cual realizé
un minucioso examen de constitucionatidad de los articulos 247, 248, 249 y 250 de la Ley 906 de 2004 {inspeccién corporal,
registro personal, obtencién de muestras que involucren al imputado y procedimiento en caso de lesionados o de victimas
de agresiones sexuales) y distinguié las actividades propias alrededor de una investigacion penal, en materia de registro, y
los registros o requisas realizados como parte de los procedimientos preventivos. o -

7 procedimiento no regulade en esta guia, carresponde a las furiciones de Policia Judicial.
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b. Permanencia

De acuerdo con la competencia sancionatoria que tiene la Unidad, un extranjero
que se encuentre en causal de Deportacion o Expulsién, podra permanecer en la
STM, hasta que se le resuelva situacién administrativa. La Entidad debera actuar
con la celeridad correspondiente, en el caso que el ciudadano deba permanecer
en las instalaciones de la Entidad y en todo caso, para las personas que ingresen
se les debe respetar el término Constitucional para resolver su situacion.

En todos los casos, se debera resolver la situacion migratoria de manera rapida y
eficaz a todas las personas extranjeras y nacionales que ingresen a las STM, con
el fin que permanezcan en las instalaciones, el menor tiempo posible.

Los Oficiales de Migracion y demas funcionarios deberan informar al migrante o
viajero sobre los avances de la actuacion administrativa. Asi mismo, sobre los
siguientes servicios disponibles durante su permanencia en la STM, el ciudadano

tendra acceso a:

1) Comunicacién con sus familiares, amigos, o un representante consular.
2) Asistencia de un abogado de oficio en caso de ser solicitado.

3) Asistencia médica (en casos de urgencias).

4) Asistencia de un intérprete del idioma, en la medida de las posibilidades.
5) Sala de espera en condiciones de comodidad y descanso.

6) Acceso a television.

7) Acceso a lectura.

8) Condiciones de descanso o alojamiento.

9) Instalaciones sanitarias y de bafio.

10) Suministro de agua.

Las Salas Transitorias de Migracion estan destinadas unicamente a los criterios
establecidos en el numeral 8.1.1 de esta guia.

c. Salida

Después de resuelta la situacién administrativa de las personas extranjeras, se
deben observar las siguientes actividades:

eemaa

L
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. Se debe diligenciar el formato Salas Transitorias de Mlgracmn en la hoja de
“Salida”, en el que se debe reiacuonar Ia sugu;ente :nformac:én

v* Comunicaciones del migrante _realizadas durante su permanencia en la
STM: _ A _

v Servicios utilizados en la STM

v Actuacién Administrativa que resuelve la salida;

v Condiciones de salud fisicas manifestadas por el migrante (siempre y
cuando haya comunicacién entre el funcionario de Migracién Colombia y el
migrante — barrera idiomatica); |

v Constancia de Buen Trato durante su entrada, permanencia y salida de la
STM; :

v Confirmacion de entrega de TODOS los documentos retenidos al ingreso
con fines de verificacion migratoria;

v Firma del Migrante o Viajero y: dei Oficial de Migracion que adelanta el
procedimiento, con ndmero de carné;

v Observaciones ‘sobre la informacion no contemplada en el formato y las
novedades presentadas durante la permanencia del migrante o viajero en la
STM.

Il. Se debera brindar acompanamiento al migrante, hasta el punto de embarque
del transporte de regreso al pais de procedencia o tercer pais que lo admita, en
el caso de personas extranjeras deportadas, expuisadas e inadmitidas. En
casos distintos, al acompanamiento sera hasta la salida de las instalaciones de
la Sede Regional o del PCM.

d. Infraestructura fisica y especificaciones de uso de las dreas comunes en
las Salas Transitorias de Migraciéon “STM”

Las siguientes son especificaciones de uso para las areas que son comunes en
todas las STM, de conformidad con el Estudio Técnico elaborado para su
implementacién. Estas especificaciones son necesarias para su funcionamiento
efectivo en cumplimiento de las normas, jurisprudencia y recomendaciones al
respecto.

T

o,

L 3
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e. Area administrativa y de Verificacion Migratoria

Este espacio est4 destinado para el proceso de ingreso de las personas objeto de
verificacién migratoria, asi como para la revision de sus documentos de vigje.

Alli también se podra llevar a cabo la comunicacion por teléfono, fax o correo
electrénico con un abogado, un representante consular, familiares o amigos, asi
como la interlocucion a través de un intérprete con los oficiales de migracién, el
abogado de oficio y demds personal de atencion.

f. Area de Diagnéstico Médico

En este espacio se prevé la realizacién de un diagnéstico médico general sobre el
estado fisico y de salud de los extranjeros o nacionales que son objeto de la
permanencia temporal en fa STM.

Para esta actividad en el orden regional, se deben gestionar alianzas estratégicas
con las secretarias departamentales, distritales o municipales de salud segun sea
el caso, para que desde los hospitales, clinicas y centros de salud mas cercanos
se brinde el apoyo de los profesionales de la salud a los migrantes 0 viajeros.

g. Areas de Espera

Se refiere a las areas de television y lectura, donde deberéan esperar las personas
extranjeras que se encuentren en proceso de deportacion, expulsién o inadmision,
mientras se resuelve su retorno al pafs de procedencia o tercer pais que los

admita.

lgualmente es el lugar de espera en l0s casos de personas a quienes se les
adelante un proceso de verificacion migratoria.

En estas 4reas podran permanecer un numerc de personas acorde con el
mobiliario y capacidad de las mismas, quienes podran tener acceso a television,
lectura de periddicos, revistas, libros de interés general; asi como interlocucion
con un abogado.
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h. Bafos -

Se ha previsto la disposicion de bafos, adecuados también para personas
discapacitadas, los cuales funcionaran con acceso controlado por los oficiales de
migracion, con el propésito de garantizar condiciones adecuadas de uso y aseo
personal, en el marco del respeto de los derechos humanos.

i,

Medidas de Higiene, 'S*eg':iridéd y Convivencia en las Salas Transitorias de
Migracién ST™™

. Medldas de H:giene EI Dlrector F{eglonal debera deflnlr la prestac:én de

servicios de aseo y hmpleza de las instalaciones y moblltarlo asi como el
lavado y mantenimiento de las areas de descanso

Los Oflcnales de MlgraC|on deberan recomendar a todos los mngrantes que

permanezcan en la STM, buenas préct:cas de aseo personal con el propdsito
de mantener un ambiente agradable al interior de estas instalaciones.

Medidas de Seguridad: Con el propésato de mantener la seguridad de los

~ funcionarios de M;gracnén Colombia; los: migrantes que hagan uso de la “STM”

y de las instalaciones ‘mismas, el Director Regional deberd prever las
&gunentes med:das

v Efectuar el mon:toreo sobre el _adecuado uso y comportamtento en las
“STM™ por parte ‘de los migrantes que permanezcan-alli, a través del
sistema de camaras de video o circuito cerrado de television que se instale
en su interior (en el evento de contar con estos dispositivos).

v Definir la prestacién de servicios por parte de un vigilante o guarda de
seguridad para las instalaciones de la “STM".

v Establecer con claridad en cada turno de servicio los oficiales de migracion
responsables de estar atentos de los viajeros.

Medidas de Convivencia: El Regiamento de uso y permanencia en las Salas
Transitorias de Migracién, debe estar publicado en un lugar visible dentro de
las instalaciones de estas dreas institucionales, a fin que los extranjeros y

]

-y,
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usuarios de las mismas conozcan las condiciones establecidas para
permanecer aili.

9. HERRAMIENTA PARA LA UTILIZACION DE FORMATOS Y
AUDIOS EN ACTIVIDADES DE VERIFICACION MIGRATORIA

En cuanto a los lineamientos presentados, y teniendo en cuenta el control que
como autoridad ejerce Migracién Colombia, a continuacién se presenta una
ilustracion grafica para la utilizacion de los formatos audio-lectura de las diferentes
actuaciones administrativas que desde e! proceso de Verificacion Migratoria se
adelantan: ademas, acta de buen trato, deberes, derechos y uso de las Salas
transitorias de migracion para que los migrantes extranjeros conozcan y entiendan
los procedimientos que se adelantaran. Esto para dar cumplimiento a la
observacion, proteccion y garantia de sus derechos.

9.1. Procedimiento para su utilizacion
Para acceder a este sistema, se debera ir al link

hitp://migcolfiles.migracioncolombia.local/doctring/ desde cualguier computador

que tenga red de Migracién Colombia, se abrira el siguiente enlace:
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Bentang

Dar clic en la carpeta formatos otros idiomas, inmediatamente se desplegara

una lista con los 12 idiomas + espanol conos formatos y audios dispuestos.
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Al hacer clic en cada uno de los idiomas se despliegan dos carpetas, una con los
audios y ofra con los textos del citado-idioma, tal como se indica en la siguiente
imagen:
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Al acceder a cada una de ellas encontraran los diferentes formatos audio-lectura
para ser descargados. Por ejemplo, si desea acceder a un audio del idioma
se despliega el siguiente menu:
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Para descargar el audio deseado, debe hacer clic en él y luego dirigirse a la
pestafia superior donde selecciona descargar una copia.
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El procedimiento para descargar un texto es el mismo realizade con los formatos
de audio. - : - :

10. LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS
10.1. Qué es Trata de Personas?

En concordancia con el articulo 188A.de.la Ley 599 de 2000 adicionado por la Ley
747 de 2002 y modificado por la Ley 890 de 2004, sefala, se entenderd como
Trata de Personas: x

El que capte, traslade, acoja o reciba a una persona, dentro del territorio
nacional o hacia el exterior, con fines de explotacién...

"Para - efectos de.este articulo se.entendera por explotacion. el obtener
provecho econémico o cualquier otro beneficio para si o para otra persona,
mediante la explotacion de la prostitucién ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las précticas analogas
a la esclavitud, la servidumbre, la explotacién de la mendicidad ajena, el
matrimonio servil, la extraccién de érganos eI turismo sexual u otras formas
de explotacion”.

"El consentimiento dado por la victima a cualquier forma de explotacién
definida en este articulo no const:tu.'ré ‘causal de exoneracién de la
responsabilidad penal"”

10.2. Modalidades de la Trata de Personas

10.2.1. Explotacioén sexual

La explotacion sexual, explotacién de la prostitucion ajena, turismo sexual,
pomografia infantil o pornografia obligada y-toda forma de explotacion sexual, se
presenta cuando una persona, nino, nifia, joven o adulto, es privado de su libertad
y autodeterminacién siendo obligado a prostituirse 0 a reailzar cualquier acto
sexual para conseguir provecho econémico para sus terceros™

1% ey 985 de 2005
¥ hitp://www.oim.org.cofconceptos-trata.him
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10.2.2. Matrimonio Servil

Ocurre cuando se establece una relacién filial de una persona con otra y una de
ellas se ve privada de sus derechos y libertades mas elementales, encontrandose
en una situacion de esclavitud. Un ejemplo de esto, son las mujeres que conocen
a un hombre extranjero via internet, quien les ofrece matrimonio y luego son
explotadas doméstica o sexualmente®.

10.2.3. Mendicidad Ajena

Ocurre cuando una persona es obligada a pedir limosna dentro de Colombia o en
el extranjero y luego les es arrebatado el dinero. Detras de esta accién se
encuentran personas que se lucran a través del sometimiento, la coaccién y la

amenaza .

10.2.4. Trabajo Forzado

Cuando una persona es obligada a realizar un trabajo ¢ servicio en el cual tiene
que estar durante largas horas sin reCIbi!‘ un frato adecuado y sin ninguna claridad
sobre su salario, contrato y horarios®

10.2.5. Extraccion de organos

También dentro de los fines de explotacion pude considerarse la extraccion ilicita
de 6rganos o la venta ilegal de los mismos, de forma que debido a la demanda
para trasplantes u otros efectos médicos se han generado organizaciones que se
encargan de captar, trasladar, recibir y agoger con un fin unlco de extraer los
érganos del cuerpo humano para su posterior comercializacién.”®

10.3. Diferencias entre Trata de Personas y Trafico de Migrantes
10.3.1. Consentimiento

En el caso de trafico de migrantes, que suele realizarse en condiciones peligrosas
o degradantes, los migrantes consienten ese trafico. Las victimas de la trata, por el

2 |hidem
2! \bidem

72
Ibidem
2 protocolo de investigacién y judicializacidn para el delito de trata de personas en Colombia (2015) - UNODC
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contrario, nunca han consentido 0,.si lo hicieron inicialmente, ese consentimiento
ha perdido todo su valor por la coaccién, el engafio o el abuso de los traficantes®.

10.3.2. Explotacion

El tréfico termina con la llegada de los migrantes a su destino, en tanto que la trata
implica la explotacion persistente de las victimas de alguna manera para generar
ganancias - ilegales para los tratantes. Desde un punto de vista practico, las
victimas de la trata también suelen resultar mas gravemente afectadas y tener
mas-necesidad de proteccién frente a una nueva victimizacion y otras formas de
abuso que los migrantes irregulares®.

10.3.3. Transnac:onahdad . :

El trafico es siempre transnacional, mlentras que la trata puede no serlo Esta
puede tener lugar independientemente de si las victimas son trasiadadas a otro
Estado o s6lo desplazadas de un lugar a otro dentro de! mismo Estado.?

10.3.4. Guia de actuacién Regional para la deteccion temprana de
_situaciones de Trata de. Personas en pasos fronterizos del
MERCOSUR y Estados Asociados.

La aphcacnon de esta herramienta es obligatoria en todos los procesos que

realicen los oficiales de migracioén, en el desarrollo de las actividades relacionadas

con la atencidn de victimas y posibles victimas de Trata de Personas. Este
documento, es de vital importancia para advertir posibles casos de. Trata de

Personas. Ademas, la informacion contenida en la guia sirve para realizar

procesos de capacitacién o de autoaprendizaje dei delito. Entre otras, la entidad

cumple un papel fundamental en ia Deteccién y Prevencion de casos o posibles

casos de Trata de Personas, dentro de la Guia se encuentra en el punto nimero 3

lo siguiente:
Acciones tendientes a detectar situaciones de trata de personas:.

v Perfil de las posibles victimas .
v Indicadores para identificar a posibles victimas

# hitps:/fwww.unode.org/Ipo- brazzifes/traffco de- pessoas/mdex htrmi
* |bidem
* |bidem
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v Preguntas para identificar a posibles victimas
v Indicadores para identificar a posibles tratantes
v Control de documentacién. Documentacion requerida®

10.3.5. Guia del MERCOSUR - Atencién de mujeres en situacion de Trata con
fines de explotacion sexual
Migracién Colombia cumple un rol especifico en la atencion inmediata de posibles
victimas o victimas de trata de personas de caracter transnacional; sin embargo,
es importante que en el orden regional, se adopten conceptos y cursos de accion
que se encuentran incluidos en esta guia, debido a que es un instrumento que
tiene como objetivo prioritario, orientar la articulacion y accién de los organismos y
servicios que actian en los Estados Parte del MERCOSUR en la asistencia a
personas victimas en situaciéon de trata internacional con fines de explotacion

sexual.?®

10.3.6. Politica Nacional contra la Trata de Personas

La ley 985 de 2005, establecié la politica nacional para combatir este delito
transnacional y crea el Comité Interinstitucional para la Lucha Contra la Trata de
Personas del cual hacen parte dieciséis entidades del orden nacional,

discriminadas de la siguiente forma:

Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia y del derecho
Ministerio de Defensa

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio del Trabajo

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ministerio de Educacién Nacional
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia®®
Policia Nacional

Procuraduria General de la Nacion
Fiscalia General de la nacion

NN NE NE NS S NN SR NN

77 Guia de Actuacidn Regional para la deteccion temprana de situaciones de Trata de Personas en pasos fronterizos del

MERCOSUR y Estados Asociados
2 uia det MERCOSUR — Atencion de mujeres en situaciones de trata con fines de explotacion sexual.
¥ En la Loy 985 de 2005 aparece el DAS como entidad delegada ante el Comité; sin embargo, con su supresion, la

responsabilidad la asumio Migracion Colombia.
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v Defensoria del Pueblo
v Interpoi.
v Instituto Colombiano de Bienestar Famzhar
v Alta Consejeria Presidencial parala equidad de la mujer -
v E.Jnndac‘!3 Administrativa Especsai de- Informacnon de Analisis Fmanceero
(UIAF) 0 :

Igualmente, se cuenta al Ministerio de. Comercio: Industria y Turismo y a ia
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos @ como invitados
permanentes.

Esta politica pretende aunar esfuerzos,.de manera preventiva, en lo referente a
asistencia a las victimas {proteccion,. seguridad, - alojamiento, - educacion,
capacitacion, informacién y asesoria juridica) y en materia de investigacion y
judicializacion de las organnzacnones criminales relaclonadas con la Trata de
Personas. - :

10.3.7. Ejes de accién para combatir la Trata de Personas — Estrategia
Nac:onal 2014 - 2018 : '

Aunque Ia estrategta para. iuchar contra el dellto no ha sido aprobada mediante
Decreto, se tienen unos ejes de accion-.en los cuales se trabaja desde las
competencias de las instituciones involucradas en la materia, ellos son:

a) Coordinacion y sostenibilidad:

Este eje “busca adquirir- compromisos:-por. parte  de Ios dlferentes actores e
instituciones, para que por medio de un proceso de coordinacién se trabaje de
forma armoniosa y articulada, asi mismo gque la sumatoria de estas accuones
permitan garantizar la continuidad en el tiempo de los programas y polst;cas

B) Prevencion:
Este eje redne el conjunto de estrategias, programas, planesy proyectos dirigidos
a informar, sensibilizar, socializar y empoderar a la poblacion frente a la existencia

* | oy §85/2005, delegados ante el Gomité Interinstitucional para a Lucha contra la Traia de Personas.
*'hitp:/Aratadepersonas.mininterior.gov.co/estrategia/eje-de-coordinacionysostenibilidad#sthash.ckzJIRd1.dpuf

2016
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del delito de Trata de Personas — practicas, conductas, imaginarios que
naturalizan y la legitiman, sus modalidades, consecuencias- y demas acciones
tendientes a contrarrestar las causas de la Trata de Personas, con el objetivo de
transformar las condiciones que facilitan o permiten la ocurrencia de este
fenémeno y fortalecer las capacidades de la comunidad en general.32

Este es uno de los ejes en donde las regionales de Migracion Colombia deben
participar proactivamente a traves de sus planes de accion; ademas, adelantar
acciones en el orden departamental y municipal para mitigar desde nuestras
competencias el delito.

Iguaimente, se deben generar espacios de didlogo, socializacion, documentar la
casuistica para darla a conocer en diferentes espacios académicos como por
ejemplo al sector educativo, hotelero, turistico, entre otros.

¢) Proteccibn y asistencia a victimas:

Este eje de asistencia y proteccién a las victimas de la Trata de Personas
constituye un esfuerzo para institucionalizar una red de servicios que responda a
las necesidades de las victimas y corresponde al conjunto de medidas,
mecanismos y proyectos a cargo de las entidades con competencia en el tema,
que estan encaminados a garantizar la prestacion de servicios de proteccion y
asistencia a las victimas de la trata de personas, asi como a sus familiares hasta
el primer grado de consanguinidad, primero civil y al conyuge o companero (a)
permanente.®

Sobre este eje, Migracion Colombia cumple un papel especifico, relacionado con
1a asistencia inmediata de victimas o posibles victimas de trata de personas en el
recibimiento y acomparamiento en los Puestos de Control Migratorio, mientras se
activa el COAT en el orden Nacional o Departamental y estos se encargan de su
asistencia mediata. En el punto 10.3.13 de la presente guia esta el procedimiento
detailado a seguir en estos casos.

o http:/.ftratadepersonas.mininterior.gov.colestrategiafeje-de-prevencion#sthash.rL2u0wa.dpuf
33http:,f.lftratalcteprarscmas.mir:interic:or.go\.r.cc;.v'es!ra\tegiam’taie-cie-pmteccion-y—r;if.sistenciaMas-\crictirn:—zs#a*sthash.mOcﬂ-h,itAl.dpuf
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d) Investigacién y judicializacion: S

Por medio de este eje se busca fortalecer. la. investigacion y judicializacion del
delito de Trata de Personas para ser mas eficaz y eficiente su persecucion y
sancion, garantizando la administracién de justicia.®*

Este es un eje muy importante en la sancién del delito para que los operativos
realizados contra integrantes de las redes delincuenciales transnacionales, fleguen
a juicios y a sus respectivas sentencias condenatorias. En el punto 4.3.10 de la
presente guia se encuentra especificamente qué y como informar al GIATT.

e) Cooperacién internacional: x . .

Colombia considera  la Trata de Personas como una manifestacion de la
Delincuencia Organizada Transnacional en la que multiples paises se convierten
simultdéneamente en puntos de origen, fransito y destino de victimas, haciendo
mas dificil el proceso de prevencién, investigacion, judicializacion y lucha en
general contra las organizaciones criminales y la conexién entre éstas. La
cooperacién es un mecanismo para avanzar en la lucha contra la Trala de
Personas, asi como en la asistencia y proteccion de sus victimas, a través del
establecimiento de procesos de coordinacién, cooperacién y asistencia técnica.*
Migracién Colombia participa en este eje con la coordinacién de Cancilleria de
acuerdo a los compromisos que haya suscrito el pais y a las competencias
especificas de nuestra entidad.

f) Generacion y gestién del conocimiento:

Lo que se pretende con este eje es que a través de un sistema de informacion
nacional, se cuente con un solo repositorio.de informacién para hacer seguimiento
al delito y tener estadisticas fiables. Ademas, con esta informacion, generar
investigaciones académicas, - diagnésticos, entre otros documentos sobre el
fendémeno.

*http:/firatadepersonas.mininterior.gov.co/estrategia/eje-de-investigacion-y judicializacion#sthash.PVTygsAY .dpuf
35http://tratadepersonas.mininteriar.gov.co/estrategiafeie-de-'c'ooperacion—intemacional#sihash.1yKﬁﬂius.dpuf
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g) Seguimiento y evaluacion:

Este eje se establece para realizar una supervision periédica a las acciones
realizadas en el marco de la Estrategia, permite verificar el avance de la
implementacion de las mismas e introducir oportunamente los correctivos que
sean necesarios. La evaluacion da cuenta del cumplimiento del objetivo y acciones
propuestas visibilizando los resultados y efectos de politicas, programas Yy
acciones que se han implementado.®®

10.3.8. Migracion Colombia y la lucha contra la Trata de Personas

la Entidad, en el ejercicio de su funcién como autoridad migratoria, debe
implementar pardmetros en aquellos casos donde se conozca la permanencia,
entrada, salida o transito del pais, de posibles victimas del delito de trata de
personas y especialmente cuando se trate de menocres de edad, con el fin de
adelantar las coordinaciones del caso.

10.3.9. A quién se deben reportar los casos conocidos en los procesos
MISIONALES?

Como primera medida y ante el conocimiento de un caso de trata de personas, el

funcionario que recibe la informacion adoptaré el siguiente procedimiento:

1) Comunicar inmediatamente al Director Regional, Coordinador de Verificacion
Migratoria, Coordinador Interdisciplinario, Coordinador de Control Migratorio,
Jefe de Turmno de PCM de la regional.

2) El funcionario Coordinador o Jefe serd el responsable de analizar la
informacién y la reportara a la Subdireccion de Verificacion Migratoria — Grupo
de Observacién de Derechos Humanos y al COAT"’; asi mismo, la reportara al
Comité Departamental o Municipal para la articulacién de las autoridades
regionales en cuanto a la atencién de la victima o posible victima de trata de
personas.

3) En el caso de que la informacion sea entregada por un familiar o conocido de
la PVTP y esta no se encuentre en el pais, previo analisis, sera solamente

“http://tratadeperscnas.mininterior.gov.co!estfategiale;e-de—seguEmiento-y—evatuacion#sthash.UNvPHJBB.dpuf
7 ge anexa formato de reporte at COAT.

s
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comunicada al COAT y a la Subdireccién de Verificacion Migratoria — Grupo de
Observacion de Derechos Humanos.

10.3.10. Qué se debe reportar y como hacerio?

Los casos que se reporten a ias instancias pertinentes, deben ser analizados
previamente para no generar desgaste institucional de las entidades competentes
en la materia. '

Por su parte, ia Secretaria Técnica del Comlte interinstitucional para la - Lucha
Contra la Trata de Personas, disefid un formato _para el reporte de casos. Este se
debera diligenciar de manera obligatoria para enviar la informacién al Centro
Operativo Anti-Trata (COAT),* comités departamentales o municipales y al nivel
central, Los correos  dispuestos . en .- el - nivel . central son
derechoshumanos@migracioncelombia.gov.co, coordmac:oncoat@mmmtenor gov.co Yy
tratadepersonas@mininterior.gov.co. . .

Por su parte en ei orden departamental o mun;c:pat los detegados ante estos
comités deberan sol:cntar los puntos focales de contacto para el reporte de los

casos.

10.3.11. . Hay que reportar el caso al GIATT? .

De presentarse un caso concreto en donde se obtengan. datos conducentes,
claros, precisos y concisos para abnr una :nvestlgac:én Jjudicial, la lnformamén
serd reportada al Coordinador de este grupo. Hay que tener en cuenta que sélo se
reportaran casos de trata externa. :

A su vez, el Coordinador del GIATT debera retroalimentar a los delegados de
Migracién. Colombta ante el. Comlte Interlnstltucsonal para que estos en reuniones
del Comité o del COAT, entreguen tnformamén a las otras entidades de acuerdo a
sus competencias sobre la etapa y estado de ios casos judlmahzados

% Ef COAT, es el encargado de articular el sistema de atencién integral a wcttmas de frata de personas con miras a fa
restitucion plena de los derechos humanos y fundamentales violados, mediante la coordinacion con todas las entidades
vinculadas y responsables.
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Cabe destacar que los reportes generados no deberan contener informacion
reservada de la investigacion, solo se dardn a conocer datos generales del

proceso.

NOTA 1: Toda la informacion que se ponga en conocimiento del GIATT, se fe deberd otorgar el
tratamiento de “reservada” y NO podrd darse a conocer a funcionarios u otras entidades, ya que
la misma haré parte de un proceso judicial.

NOTA 2: Cuando se presenten victimas o posibles victimas de trata de personas, se debera
articular con el comité departamental o municipal; asi mismo con el COAT para que éste a su vez
se encargue de realizar las coordinaciones para brindar la atencién adecuada a estas personas.

10.3.12. Procedimiento con menores de edad victimas o posibles
victimas de trata de personas

De presentarse un caso en donde se vea comprometido un menor de edad, se
debera articular con la Policia de Infancia y Adolescencia y con el Instituto
Colombiano de bienestar Familiar para que en el menor tiempo posible, se dé
atencién inmediata y diferencial a esta poblacién. De la misma forma, se debera
informar al Comité departamental o municipal, al COAT y al grupo de Observacion
de Derechos Humanos de la Subdireccién de Verificacion Migratoria.

10.3.13. Cual es el procedimiento y qué debemos tener presente en
cuanto al recibimiento de una victima o posible victima de trata de
personas que llegue de otro pais?

1) El COAT informa a los delegados de Migracion Colombia del arribo de una
PVTP al pais.

2) Inmediatamente, uno de los delegados informara al Director de la Regional por
donde la PVTP arribarda a Colombia, dentro de esta comunicacion estara
contenida informacion sobre el itinerario (nGmero de vuelo, aerolinea, fecha y
hora de llegada). A su vez, se solicitara informacion del nombre y contactos de
jos funcionarios que harén el recibimiento.

3) En el menor tiempo posible, el Director de la Regiona! dara a conocer al
delegado ante el COAT, nombre y contacto de los funcionarios que haran el
recibimiento de la PVTP.
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4)

El delegado ante el COAT envia los nombres y contactos de los funcionarios
de Mngracnén que haran eI reclblmlento de la PVTP.

NOTA: Las antenores comunicaciones se realizaran vfa correo electroico,

5)

6)

Cuando la victima explotada en el exterior hace su arribo a Colombia, el primer
contacto que tendra a su llegada son los Oficiales de Mlgramén Es importante
brindarle una actltud que’ genere oonflanza y seguridad, asi mismo, se le debe
brindar informacion bésica sobre sus derechos y la asistencia ‘que va a recibir;
de igual forma ~se debe_realizar el procedsmtento Autonzacuon y controt de
ingreso al pais, con el fin'de realizar el respectivo control mlgratono

Luego de este procedimiento, la victima seréa entregada -a  las autoridades
respectivas para continuar con la ruta de asastenc&a

Los funcionarios encargados de. esta actuacton deberan env;ar el reporte
respectivo sobre el recibimiento de la victima, en donde se dejara consngnado
el nombre, nimero de documento de identidad, ciudad de origen, pais y ciudad
de procedenma en donde fue explotada lipo. de expiotacion, per;odo de tiempo
durante el cual fue expiotada y demés datos que se consideren de interés.

Este encuentro no debe constntunrse en una entrevista de nlngun tipo, lo que se
busca es poder bnndarle un acompanam|ento a la victima y que se sienta en
condiciones seguras..

A continuacién se detalla la ruta establecida por el Comité interinstitucional para la
lucha contra la trata de personas:
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10.3.14. Comités interinstitucionales a del orden departamental y
municipal para la lucha de la trata de personas

Son presididos por los correspondientes gobernadores o aicaldes; la estrategia

nacional adoptada por cada comité sera la base para la formulacién de su plan de

accién contra la trata de personas a en el orden local, haciendo los ajustes

necesarios a las especificidades del territorio y a la poblacién respectiva.

10.3.15. Participacién en comités departamentales y/o municipales de
lucha contra la trata de personas.

En el orden regional, se debe canalizar la informacion y la asistencia a los comités

respectivos por intermedio de los delegados oficiales por parte de la entidad,

estos seran el Director Regional y/o el Coordinador de Verificacion Migratoria y/o

el Coordinador Interdisciplinario, quienes seran los directos responsables de la

asistencia a los comités y de informar y retroalimentar el resultado de los mismos,

planes de accion, decisiones, estudio de ¢asos, etc.

Esta informacion debera enviarse ai correo:

derechoshumanos@migracioncolombia.gov.co

* |Informacion entregada por el COAT, disefiada a partir de las reuniones del comité.
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10.3.16. Qué es la herramienta VITA?
Es un aplicativo disenado por la ONU para asistir a victimas y posibles vuctlmas de
trata de personas en 40 idiomas.

10.3.17. Implementacién de la herramienta vita a en el orden regional

A través de esta guia, es obligatorio que en el orden regional, en los puestos de
control migratorio, areas de verificaciones migratorias y centros facilitadores de
servicios migratorios, se cuente con este aplicativo instalado en los computadores
para su- utilizacion. Los: Directores Regionales y los Coordinadores, seran los
responsables - de lmplementar y dotar de esta herramienta a los Oficiales de
Migracion. : -

10.3.18. Cuando uSar Ia herramienta VITA?
Cuando exista sospecha que una persona esta siendo objeto de delitos como la
trata de personas o el trafico de migrantes.

11. REFUGIADOS Y ASILADOS
11.1. Contexto y Procedimiento

11.1.1. Qué es Asilo?

Es el-otorgamiento por un-Estado de proteccion en su territorio a nacionales de
otro Estado que huyen por temor de persecucion o peligro grave. Una persona a la
que se otorga el asilo se convierte en refugiado. La nocion de asilo engloba una
serie de elementos, entre los cuales figuran la no devolucién, el permiso para
permanecer en el temtorio del: pals de acoglda y normas relativas al trato
humano : : :

11.1.2. Qué es Refugio?

Persona que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, - nacionalidad, ‘pertenencia a: determinado grupo social u - opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de

4 http:/fwww.acnur.org/
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dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal-pais. (Convencion de
1951 sobre ef Estatuto de los Refugiados).

11.1.3. El Derecho de asilo para refugiados o desplazados

Ensefia el Art. 36 de la Carta Politica de 1991, que "se reconoce el derecho de
asilo en los términos previstos en la ley". Segin Sentencia C-186 de 1996, se
entiende por asilo la facultad de un Estado, derivado de la soberania territorial, de
acoger extranjeros a peticién de ellos en su territorio y depararies proteccién por
parte de las autoridades de ese mismo Estado, aun cuando tales personas, no
sean perseguidas, debido a cualesquiera infracciones de Ia ley por las autoridades
de otro Estado a no ser que un tratado ordene o autorice su extradicion. La nocion
de refugiado es distinta a la del desplazado y debiera el Derecho Internacional

protegerlo.

El refugiado es la persona que abandona su pais de origen por temores fundados
de ser perseguida. Europa dentro del contexto de la Guerra Fria fue el que acelerd
este proceso y ha sido un desarrollo del Derecho Internacional para amparar a los
refugiados. Se considera que es una figura que debe extenderse a los
desplazados, aquelias personas victimas de conflictos armados internos. Para las
naciones existe o se da un mayor nimero de desplazados que de refugiados, pero
son cantidades que hablan de millones de personas.

11.1.4. Qué implicacion tiene el principio de no devolucién en los casos de
refugio o asilo?

La Convencién Sobre el Estatuto de los Refugiados {Convencion de 1951),
incorpord en su articulo 33.1 el principio de no devolucion (non-refoulement), por
el cual se prohibe el retorno de refugiados en cualquier forma a paises o territorios
donde su vida o su libertad pueden estar amenazadas a causa de Su raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas.

Ei citado principio implica que un refugiado o solicitante de tal condicion, no puede
ser devuelto en forma directa o indirecta, no puede ser extraditado, no puede ser
expulsado, no puede ser rechazado en frontera, y en general, no puede ser sujéeto
de ninguna medida similar que implique ser trasladado al territorio de un Estado
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donde su vida, seguridad o libertad corran peligro. Este principio es fundamental
en el proceso de reconocimiento de las condiciones de refugio o asilo.

11.1.5. Tiene alguna excepcion el principio de no devolucién?
El inciso 2 del articulo 33 de la Convencién de 1951, establece un supuesto de
excepcion a la aplicacion del principio de no devolucién, que a la letra dice:

"Sin embargo, no podra invocar los beneficios de la presente disposicion el
refugiado que sea considerado, por razones fundadas, como un peligro para
la seguridad del pais donde se encuentra, o que, habiendo sido objeto de una
condena definitiva por un delito particularmente grave constituya una
amenaza para la comunidad de tal pa:s

No obstante, estas excepciones .vinct:ladas a razones graves de seguridad
nacional u orden publico.deben interpretarse en forma restrictiva y de todas formas
no seran. aplicables cuando la devolucién de un refugiado pueda conllevar un
riesgo sustancial de tortura ¢ trato cruel, inhumano o degradante, tal como lo
establece el articulo 3 de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Tortura
y otros tratos o penas-crueles, inhumanas ¢ degradantes de 1984, ya que en {al
caso la prohibicion de devolucién es absoluta. : :

11.1.6. Qué condiciones debe reunir una persona para ser reconocida como
‘refugiada, conforme a lo establecido en el Decreto 1067 de 20157

“Articulo 2.2.3.1.1.1. A efectos del presente decreto, el término refugiado se
aplicaré a toda persona que retna las siguientes condiciones:

a) Que deb!do a fundados temores de ser persegu:da por mottvos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determmado grupo social u ‘opiniones
pohtfcas se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda 0, a.
causa de dlChOS temores no quiera acogerse ala protecc:én de tal pais; 0
que, carec;endo de nacionalidad y haﬂandose a consecuencia de ftales
acontec:mrentos fuera del pais donde ‘antes tuwera su residencia habitual, no
pueda o, a causa de dichos temores; no quiera regresar a é/.

b) Que se hubiera visto obligada a salir de su pais porgue su vida, seguridad
o libertad han sido amenazadas por violencia generalizada, agresién
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extranjera, conflictos internos, violacién masiva de los derechos humanos u
ofras circunstancias que hayan perturbado gravemente al orden publico, o

¢) Que haya razones fundadas para creer que estaria en peligro de ser
sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
en caso de que se procediera a la expulsién, devolucion o extradicion al pais
de su nacionalidad o, en el caso que carezca de nacionalidad, al pals de
residencia habitual”.

11.1.7. Dénde puede ser presentada la solicitud de reconocimiento de la
condicién de refugiado?

Segun el articulo 2.2.3.1.2.1. del decreto 1067 de 2015, corresponde a la
Comisién Asesora para la Determinacién de la Condicion de Refugiado
(CONARE), recibir, tramitar y estudiar las solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado, presentadas por los extranjeros que se encuentren dentro
de los supuestos del articulo 2.2.3.1.1.1 del presente decreto y efectuar una
recomendacién para el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 2.2.3.1.3.2. En caso de encontrarse el interesado ingresando por las
fronteras, puertos o aeropuertos del pais, la solicitud podrd presentarse ante ias
autoridades de migracion, quienes deberan recibirla por escrito conforme a los
procedimientos establecidos para este fin en este decreto, y remitirla por el medio
fisico o electronico disponible dentro de un término maximo de veinticuatro (24)
horas siguientes al Despacho del Viceministro de Asuntos Multilaterales del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Una vez el interesado haya presentado su solicitud de refugio y, siempre que no
se encuentre incurso en una causal de inadmisién que impida su tramite, la
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia expedira un salvoconducto de
permanencia por cinco (5) dias habiles, dentro de los cuales el solicitante debera
ratificar o ampliar la solicitud, por cualquier medio fisico o electrénico disponible,
ante el Despacho del Viceministro de Asuntos Multilaterales, con el lieno de los
requisitos exigidos por el articulo 2.2.3.1.6.2. del presente Decreto.

Articulo 2.2.3.1.6.1. En caso que la persona presente su solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado encontréndose dentro del pais,
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deberd presentaria.méximo dentro del término de dos (2) meses siguientes a -
su ingreso al pais, para su estudio por parte de la Comisién Asesora para la
Determinacién de la Condicion de Refugiado. '

Corresponde ala Com:s:on Asesora para Ia Determinacion de la Cond:mon de
Refug;ado estudfar las solicitudes que no sean presentadas dentm de los
plazos establecidos en este capitulo, " las cuales deberan contener los
fundarmientos de hecho debidamente documentados para la no presentacion

oportuna dentro de los terrmnos establec:dos para ese fin en el inciso prrmero

de este articulo.- :

- Articulo 2.2.3.1.6.2. :“La solicitud de - reconocimiento de la condicion de
refugiado debera contener la siguiente informacion:

a) Nombres y apellidos completos del interesado y de sus beneficiarios

b} Fofocopia del pasaporte y documento de identidad del pais de origen o de
residencia habitual. En caso de que el sohc.-tante no pueda presentar alguno

de esos documentos, se recibira declaracion bajo la gravedad del juramento

sobre su identidad; aun asi se adelantaran los tramites necesarios para lograr

‘su plena identificacién, - salvaguardando ‘los principios que orientan la
condicion de refugiados en el ambito de Ios mstrumentos rntemac:onales
¢) Fecha y forma de ingreso al pais : :

- d) Direccién, niinero telefénico y/o correo electrénico a través de los cuales
pueda ser localizado. Si en cualquier momento del procedimiento el solicitante
cambia de direccion u otro dato de contacto, debera informario a la secrefaria
técnica. : : S
d) Relato ponnenonzado de Ios hechos en Ios cuaies apoya su solicitud;

e) Relalo de documentos que acompanan la sohc:tud cuando fuere el caso;
. f) Fotografia reciente; a color 3x4 cm fondo azul.

[o)] ana del mteresado cuando se trate de personas que no puedan fi rmar, se
procederd a la ﬁrma a ruego como lo prevén Ios amculos 39 y 68 del Decreto
960 de 1970. | |
h) Manifestacién expresa sobre su’ voluntad de ser o no notificado o
contactado mediante correo electrbnico. - - '

Paragrafo: En caso de ser requerida informacién adicional, el Secretario de la
Comision Asesora solicitard al interesado la informacion pertinente.
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11.1.8. Qué rol cumple la oficina del ACNUR con respecto a los solicitantes
de Refugio?

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados se
estableci6 el 14 de diciembre de 1950 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. La Agencia tiene el mandato de dirigir y coordinar la accién internacional
para proteger y resolver los problemas de las personas refugiadas y apétridas en
todo el mundo. Su objetivo principal es salvaguardar los derechos y el bienestar de
las personas refugiadas y apatridas. E| ACNUR trabaja para garantizar que todas
las personas puedan ejercer su derecho a buscar asiloy a encontrar proteccion en
otro Estado, ademds identifica soluciones duraderas para 10s refugiados tales
como la repatriacién voluntaria en condiciones dignas y seguras, la integracién
local o el reasentamiento a un fercer pais.

11.1.9. Puede un solicitante de Refugio pernoctar en las instalaciones de las
Salas Transitorias de Migracién?

Migracion Colombia viene adelantando la adecuacion de las Salas Transitorias de
Migracion consideradas (...) ‘Espacios fisicos dotados de las condiciones
necesarias y establecidas por el Derecho Internacional para la retencion
preventiva temporal de extranjeros a quienes se le apliquen medidas de
inadmision, deportacién, expulsion o en aquelflos casos que se requiera la
verificacién migratoria de ciudadanos nacionales y extranjeros o ciudadanos
nacionales deportados a Colombia, garantizando el cumplimiento de laley yel
respeto de los derechos humanos ”. Atendiendo la jurisprudencia internacional en
la materia, estas salas transitorias garantizan la atencion prioritaria y eficiente del
servicio al ciudadano en circunstancias especiales garantizando su trato humano
(no privacién de la libertad de las personas, incomunicacién o su aislamiento)
igualmente (...) “hacen referencia al derecho que asiste a los estados para
reglamentar la estadia de extranjeros en su teritorio y, que considere necesatrio,
adoptar las medidas que estime necesarias para proteger a su nacion de las
conductas de estas personas cuando se considere que atenta contra la seguridad,
tranquilidad o higienes publicas. “Cartilla Red Migrante” Nov. 2013.
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Por lo tanto, un solicitante de refugio no puede pemotar en las salas transitorias
ubicadas en Migracion Colombia por lo que son utilizadas para otros fines.
Inmediatamente se presenten estos casos, se debera articular con la institucion
competente. :

11.1.10. Qué procedimientos deben realizar los funcionarios de
Migracién Colombia, ante personas que sohcrtan refugio o asilo?

En el momento de presentarse ante la autondad migratoria personas que

requieren proteccnon de acuerdo al amcuio 2.2.3.1.3.2. del Decreto 1067 de 2015

y en la Declaracién de Cartagena, el funcionario una vez enterado, debera realizar

el siguiente procedimiento:

1) Diligenciar el formato de solicitud de refugio o asilo MVF.59.

2) Decreto 2.2.3.1.6.5. Si se trata de nifios, nifias y adolescentes acompafados de

~ familiares o no acompafiados, seé debe informar inmediatamente al ICBF y solicitar
apoyo de la Policia de la Infancia y Adolescencia. Lo anterior de acuerdo al articulo 89
literal 11 de! Cédigo de Infancia y Adolescencia. Considerando que la mayoria de
edad difiere dependiendo de la nacionalidad de quien solicita el tramite, se aplicara la
edad de 18 afios para ser considerado mayor, teniendo en cuenta la normatividad
colombiana.

De igual forma, debe atenderse bajo los pardmetros establecidos en el articulo 22 de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989), con el fin de garantizar en todas
las fases del procedimiénto el interés: superior del menor de edad. Lo anterior se
encuentra estipulado especificamente en el articulo 22, que establece lo siguiente:

“Articulo 22(...)

1. Los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que el nifio
que trate de obtener:-el estatuto de refugiado o que sea considerado
refugiado de ‘conformidad con el derecho y los procedimientos
internacionales o internos aplicables reciba, tanto si esta solo como si esta
acompafiado de sus padres o de cualquier otra persona, la proteccion y la
asistencia humanitaria adecuadas para el disfrute de los derechos
pertinentes enunciados en la presente Convencion y en otros instrumentos
internacionales de derechos humanos o de cardcier humanitario en que
dichos Estados sean partes.

3
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2 A tal efecto los Estados Partes cooperarén, en la forma que estimen
apropiada, en todos los esfuerzos de las Naciones Unidas y demas
organizaciones intergubernamentales competentes u organizaciones no
gubernamentales que cooperen o las Naciones Unidas por proteger y
ayudar a todo nifio refugiado y localizar a sus padres o a ofros miembros de
su familia, a fin de obtener la informacién necesaria para que se reuna con
su familia. En los casos en que no se pueda localizar a ninguno de los
padres o miembros de la familia, se concedera al nino la misma proteccion
que a cualquier otro nifio privado permanente o temporalmente de su medio
familiar, por cualquier motivo, como se dispone en la presente Convencion”.

NOTA: Las mujeres pueden requerir que la solicitud les sea tramitada individualmente y, si es
posible, ser atendidas por funcionarias femeninas de Migracion Colombia.

3)

Se remite el formulario a la Secretaria Técnica del Viceministerio de Asuntos
Multilaterales del Ministerio de Relaciones Exteriores y se comunica a la oficina del
Alto Comisionado para los Refugiados en Colombia (ACNUR) dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al arribo de la persona al pais.

Se procede a explicarle al solicitante de refugio los derechos y obligaciones que
adquiere y se le entrega un folfeto informativo con los mismos.

Se comunica a Pastoral Social (opcional) la situacién, con el fin de brindarle
alojamiento y comida al solicitante de refugio”.

Posteriormente, se le expide al solicitante de refugio el salvoconducto, conforme a o
establecido en el Decreto 1067 de 2015, previa autorizacion por parte de ia Secretaria
Técnica del Viceministerio de Asuntos Multilaterales del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para determinar la condicién de Refugiado, con las limitaciones de
circulacién correspondientes, segtn el procedimiento establecido en el Manual de
Extranjeria.

En caso tal que el solicitante de refugio o asilo, beneficiario del salvoconducto
mencionado en el numeral anterior, necesite movilizarse a la ciudad de Bogota D.C.,
para realizar algin tramite relacionadc con su solicitud de condicién de refugio, se
debe efectuar consulta ante la Oficina de Asuntos Multilaterales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, para que desde alli se indique sobre [a conveniencia de
permitir su movilidad.

11.1.11. Aspectos a tener en cuenta

1)

El respeto del principio de no devolucién

[
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3)

2

6)
7)

8)

9

-Asegurar la adecuada . identificacion de. personas . con . necesidades de

proteccién internacional y admitirlas a un procedimiento constituye una
obligacién primordial de las autoridades migratorias y de quienes ejercen las
funciones de policia migratoria auxiliar...

En todos los casos, en. los que se:identifican neceSidades de . proteccién
internacional, debe darse intervencion a la autoridad especializada en materia
de refugiados. : :

El rechazo en frontera, de personas que hubleran requendo que se anahce su

~ situacion de desproteccién, puede generar a un Estado graves consecuencias
- en el ambito interno e internacional.. :

Las autoridades migratorias tendran en cuenta que el sohcitante de proteccuén
(asilo o refugio) puede ser cuaiquier persona que pretenda ingresar al pais bien
sea a bordo de una.embarcacion, aeronave u otro medio de transporte, en
calidad de migrante (ndufrago, polizon, pasajero o tripulante), mayor. o menor de
edad y que solicite esta proteccién del Estado colombiano. iguaimente, quien
solicite esta proteccion en puesto.de control migratorio, se puede presentar por
su propia voluntad y medios, en cualquier momento.

Despacho del Viceministro de Asuntos Multilaterales-Secretaria Técnica, correo
electronico tatiana.zambrano@cancilleria.gov.co teléfono 3814000 ext. 1144,
Oficina del Aito Comisionado para’ los Hefugzados en Coiombsa (ACNUR),
correo electronico snpsrefugiados@etb.net.co.

Articulo. 2.2.3.1.6.4. En el caso de que mujeres solicitantes de la condicion de
refugiadas, estén acompanadas por familiares hombres, se les informara de
manera privada de su derecho de presentar una solicitud de reconocimiento de
la condicién de refugiado independiente. Si la solicitud la han presentado en las
fronteras, puertos 6 aeropuertos del pais se les otorgard la posibilidad de recibir
asesoria antes de presentar su solicitud o antes de la ampliacién de la misma.
Articulo, 2.2.3.1.6.19. De conformidad ‘con el numeral 9 del articulo 4 y literai j)
del articulo 81 del Decreto Ley 274 de 2000, en concordancia con los
numerales 8 y 9 del articulo 19 y el articulo 31 del Decreto 3355 de 2009, los
documentos  relacionados con el ‘tramite de refugio o cualquier tipo de
informacion aportada: por el soluc;tante seran de - caracter reservado y

“confidencial.

10) Una vez presentada la solicitud ante el'Viceministerio de Asuntos Muitﬂaterales

y en caso de existir un requerimiento puntual de esta Entdad ante Ia

. JODOSPORUN |  GUIA DE PROCEDIMIENTOS, Fecha:() 3 OCT. 2016



A 1 Fecha: i
ToDOSPORUN|  GUIA DE PROCEDIMIENTOS, echai ) § 0L

NUEVOPAIS|  ACCIONES Y ESTRATEGIASDE [Codigo:

. NUEVO P A | PREVENCION E INTERVENCION EN  |MVG.14 (v1)

— qpeEm DERECHOS HUMANOS égina 60 do 68

Subdireccién de Verificacién Migratoria o Direcciones Regionales, se adelantara
el procedimiento.

11} Para tal fin, el funcionario que adelante el proceso de verificacion, debera
informar en la mayor brevedad posible al Ministerio de Retlaciones Exteriores
sobre el asunto, donde dara cuenta de las circunstancias de tiempo, modo, Yy
lugar de lo requerido.

12) Si durante la verificacién migratoria se comprueba la incursion en falsedad de
documentos, ilegalidad u otras faltas similares, y a su vez, se confirme que la
solicitud de refugio o asilo se deriva reaimente de una situacién en la cual la
vida, seguridad o libertad del solicitante han sido amenazadas, por las causas
contempladas en el “Articulo 2.2.3.1.1.1. Decreto 1067 de 2015 y en la
Declaracion de Cartagena; el funcionario que se encuentre responsable dei
caso, deberé aplicar lo establecido en el articulo 31 de la Convencion sobre los
Refugiados de la ONU, que establece:

“(...) los Estados contratantes no impondrén sanciones penales por causa de
su entrada o presencia ilegales, a los refugiados que, llegando directamente
del territorio donde su vida o su liberfad estuviera amenazada [...], hayan
entrado o se encuentren en el territorio de tales Estados sin autorizacion; a
condicién de que se presenten sin demora a las autoridades y aleguen causa
justificada de su entrada o presencia ilegales”.

12. CONCEPTOS BASICOS

« Asilo diplomatico: Cuando el asilo politico se concede a personas gue se
encuentran en lugares que por las convenciones diplomaticas se consideran
una extension del territorio nacional, tales como la sede de embajadas 0
consulados, 1a residencia del embajador o los buques de guerra anclados en
puertos extranjeros.

« Asilo humanitario: Es la practica de ciertas naciones de aceptar en su suelo a
inmigrantes que se han visto obligados a abandonar su pais de origen debido
al peligro que corrfan por causas raciales, religiosas, guerras civiles,
catastrofes naturales, etc. Los refugiados se ven forzados a huir porque no
disponen de la suficiente proteccion por parte del gobierno de su propio pais.
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« Asistencia inmediata: Es aquella que se presta de manera urgente a la
victima de trata de pérsbnas, una vez se tiene conocimiento de su situacion por
la autoridad competente®'. o _

¢ Asistencia mediata: Es aquella que se. presta a la victima una vez esta
interpone la denuncia:ante la autoridad competente, brindandole la atencion
“suficiente tanto fisica, ‘como mental y social, asi- como acompafiamiento
juridico, para su restablecimiento y estabilizacion integral®,

o Captura: Acto de prender a una persona sospechosa de un delito, o reclamada
por las autoridades®®.. Segun el articulo 297 del cédigo de Procedimiento Penal
colombiano {Ley 906 de 2004), para.la captura se requerira orden escrita
proferida por un juez de-control de-garantias con las formalidades legales y por
motivos razonablemente fundados, de acuerdo con el articulo 221, para inferir
que aquel contra quien se pide libraria es autor o participe del delito que se
investiga, segun petacuén hecha por el respectivo fiscal.

) Deportacion Mecanismo jUI’IdICO m;gratono que consiste en ordenar la salida
del pais a través de un acto administrativo que ademas le impide al extranjero

~ingresar por un periodo determinado al territorio colombiano y solo lo podra
hacer previo cumpl:mlento de la sancuon y visa otorgada por un consulado**

o Derecho de asilo: Es un derecho mte_rnacuonal de los derechos humanos,
que puede disfrutar cuaiquier persona fuera de su pais de origen en caso de
persecucién - politica. 0 -para huir de las condiciones econdmicas o0
mediocambientales. -

o Detencién: (Del lat. detentio, - onis).” 1. f. Accién y efecto de detener o
detenerse. 2. f. Dilacion, tardanza, prolijidad. 3. f. Privacion provisional de la
libertad, ordenada por una autoridad competente ~ 1Iegal Fleal Academla

‘Espafiola®®

« Devolucién: Circunstancia en que una persoha es devuelta a las fronteras de
un territorio donde puede ser perseguuda o trasladada a otro territorio en el que
corre el r:esgo de ser persegunda Este acto constituye una violacion dei

" Decreto 1069 de 12 de junio de 2014.
2 Ibidem
2 cabanefias de Torres, Guillermo (1993), Diccionaric Juridico Eiemental. Editorial HELIASTA S.R.L.

4 Manual de! Proceso de Verificacion Migratoria — Version 4 I 2015.

* htip:/flema.rae. es/drae/?val=detenci%C3%Ban
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principio de no devolucidn y, por ende, es una infraccion del derecho de los
refugiados y del derecho internacional consuetudinario®.

« Expulsién: Acto administrativo mediante el cual la autoridad administrativa
sanciona a un ciudadano extranjero para que abandone el pais y permanezca
fuera de el por un lapso de tiempo, por haber incurrido en conductas delictivas
tipificadas en el Cddigo Penal y de Procedimiento Penal, en concordancia con
normas sancionatorias de caracter migratorio®’

« Flagrancia: Segin el articulo 301 del codigo de Procedimiento Penal
colombiano, (Ley 906 de 2004), se entiende que hay flagrancia cuando:
= La persona es sorprendida y aprehendida durante la comisién del delito.

* La persona es sorprendida o individualizada durante la comisién del delito y

aprehendida inmediatamente después por persecucién o cuando fuere sefialado
por la victima u otra persona como autor O cémplice del delito inmediatamente
después de su perpetracion.

» La persona es sorprendida y capturada con objetos, instrumentos o huellas, de los
cuales aparezca fundadamente que acaba de cometer un delito o de haber

participado en él.

= La persona es sorprendida o individualizada en la comisién de un delito en un sitio
abierto al pablico a través de la grabacion de un dispositivo de video y
aprehendida inmediatamente después.

= La misma regla operara si la grabacién del dispositivo de video se realiza en un
lugar privado con consentimiento de la persona 0 personas que residan en el
mismo.

» La persona se encuentre en un vehiculo utilizado momentos antes para huir del
jugar de la comision de un delito, salvo que aparezca fundadamente que el sujeto
no tenga conocimiento de la conducta punible.

o Flujos migratorios mixtos: La OIM define los flujos mixtos como movimientos
de poblacién complejos que incluyen a refugiados, solicitantes de asilo,
migrantes econémicos y otros migrantes.

e Género: Se refiere a la relacion entre hombres y mujeres basada en la
identidad, las condiciones, las funciones y las responsabilidades segun han
sido construidas y definidas por la sociedad y la cultura, asignadas a uno y otro

sexo.

“8 hitp://www.acnur.org!
47 pManual del Proceso de Verificacién Migratoria — Version 4 / 2015,
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» Huérfanos: Son menores cuyos progenitores han muerto.. No obstante, en
algunos paises también se considera huérfano a un menor que ha perdido solo
a uno de sus progenitores -

» [Inadmision: Es un acto adrnmlstratlvo medaante el cual la autondad migratoria
impide el ingreso al territorio colombiano a una persona extranjera, por
encontrarse en alguna de las causales senaladas en el Decreto 1067 de 2015.

« Menores separados: Son aquellos separados de ambos progenitores, o de su
previo cuidador por. ley o costumbre, pero no necesariamente de otros
parientes. Puede tratarse, por tanto, de menores acompanados por miembros
adultos de la familia.

« Nifio 0 “menor”: Segin el articulo 1 de la. Convenc;én sobre ios Derechos del
Nifio (CDN) es ‘todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, saivo
que, en virtud de la ley que le sea apilcable haya alcanzado antes la mayoria

- deedad”. S
« Nifos no acompanados Son nifnos: que han 51do separados tanto de sus
- progenitores, como del resto de sus parientes y que no se hallen al cuidado de
_un adulto que, por ley o costumbre, sea el responsable de ello. _

« Repatriacién: Es el proceso mediante el cual se realizan las gestiones
tendientes a lograr el retornc de la victima al pais de origen en condiciones de
seguridad y con el consentimiento de esta*.

+ Retencién preventiva: Es la facultad con vocacion preventiva que la norma le
ha conferido a la autoridad migratoria para garantizar, Unicamente, la ejecucién
de una medida administrativa de deportacion o expulsion de un extranjero.
Durante la retencién de 36 horas, el extranjero o nacional no se encuentra
privado . de su hbertad en estricto - sentido, smndo ubicado en una “Sala
Transitoria”, garantlzando!e sus derechos constttucronaies o legales, entre ellos
el Debldo proceso y el Habeas Corpus

+ Salas Transitorias de Migracion - STM Son espacuos fnsscos destinados para
la retencién preventiva de personas extranjeras a quienes se aplique la medida
de deportacion o expulsién, asi.como para la-permanencia temporal de

- extranjeros -objeto de inadmision, naciona_les y extranjeros sujetos de procesos
de verificaciones migratorias y colombianos deportados, expulsados o
repatriados al territorio nacional.

*® Dacreto 1069 de 12 de junio de 2014,
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« Sexo: Esta determinado por condiciones biolégicas. El género no es estatico ni
innato, pero adquiere un sentido de base social y cuftural a lo largo del tiempo.
Las solicitudes por motivo de género pueden ser presentadas por hombres 0
mujeres, aunque debido a determinadas formas de persecucion, por lo general
son planteadas por mujeres.

« Trata Interna: Se refiere la trata de personas gue involucra el desplazamiento
de la victima con fines de explotacién dentro del territorio nacional®.

« Trata Externa: Se refiere la trata de personas que involucra el desplazamiento
de la victima con fines de explotacion fuera del territorio nacional®.

s Victima: Es victima directa del delito de trata contemplado en el articulo 3 de la
Ley 985 de 2005 aquella persona que haya sido captada, trasladada, acogida o
recibida en territorio naciona! o en el exterior, con el fin de obtener provecho
econdémico o cualquier otro beneficio para si o para otras personas, con fines
de explotacién, vulnerando su autonomia personal conservando dicha calidad
aun cuando esta haya dado su consentimiento®’

e Victima Indirecta: Es quien tenga vinculos en pnmer grado de consanguinidad
o primerc civil, 0 sea cényuge o compafero (a) permanente de la victima
directa de la trata de personas, o de acuerdo con la relacién de dependencna
expresada por la victima, salvo cuando sea el presunto victimario®

13. BIBLIOGRAFIA

= Politica Institucional de Derechos Humanos, Red Migrante. “Garantias y
servicios para el migrante en Colombia”. Noviembre de 2013.

« Protocolo de Palermo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las
Naciones contra la Delincuencia Organizada Transnacional del ano 2000.

« Protocolo de investigacion y judicializacion para el delito de trata de personas
en Colombia (2015} — UNODC

« Guia de Actuacion Regional para ia deteccién temprana de situaciones de
Trata de Personas en pasos fronterizos del MERCOSUR y Estados Asociados.

*® Ibidem
% |\bidem
5 Ibidem
52 thidem
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Guia del MERCOSUR - Atencién de mujeres en situaciones de trata con fines
de explotacién sexual. |
Ley 599 de 2000

Ley 747 de 2002

Ley 800 de 2003

Ley 890 de 2004

Ley 985 de 2005

lL.ey 1098 de 2006 -

Decreto 4062 de 201 1

Decreto 1069 de 2014

Decreto 1067 de 201 5

hitp:/www.un. org/es/documents/
http://www.oim.org.co/conceptos-trata.htm!

https.//www.unodc. orgﬂpo-braz;l/esﬁraﬁco—de—pessoasf index.html
http./ftratadepersonas. mininterior.gov. co/estrateg:a/eje-de-coord.-nac.-on-y-
sostenibilidad#sthash.ckzJIRd1. dpuf

http:/ftratadepersonas.mininterior. gov co/estrateg.'a/eje-de-
prevencionitsthash. rL2u0wa dpuf

http:/firatadepersonas.mininterior.gov. co/estrateg:a/eje-de-protecc.-on- y-
asistencia-las-victimas#sthash.mOdHutAl. dpuf

http: //Tratadepersonas mmmtenor gov. co/estrateg:a/eje-—de-m vestigacion-y-
J'udtc:.'ahrzac:on#s!.‘hash PV?ygsAY dpuf
http://tratadepersonas.mininterior.gov. co/estrategxa/eje-de-cooperamon-
nnternacuonal#sthash 1yK6RIu5 dpuf
http://tratadepersonas.mininterior.gov. co/estrateglafe;e-de seguumaento-y—
evaluacion#sthash.UNvPHJBB.dpuf
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14. ANEXOS
Directorio Basico — Red Migrante
1) Organismos internacionales

NOMBRE OFERTA

PAGINA WEB

Organizacién
Internacional para fas
Migraciones (01M)

Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC)

Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Refugiados {ACNUR)

Organizacion
Internacional del Trabajo
{oIm)

Organizacion de los
Estados Americanos (OEA)

Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe
{CEPAL)} / Centro
Latinoamericano y
Caribefio de Demografia
{CELADE},

[}
https://www.unodc.org/col
ombia/es

Migrantes

Recursos

http://www.ilo.org/global/!
ang--esf/index.htm

otros).

Documentos,
sobre la migracion

http://www.cepal.org/cela
de/migracion/

Actuacion frente a la “prevencion,
proteccion y criminalizacién” contra la
Trata de Personas y Tréfico Hicito de

sobre migracion
{derechos laborales, proteccién social
y fortalecimiento de didlogo entre

Informes

faboral

y es udios
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2) Organismos_Nacionales |
NOMBRE - PAGINA! OFERTA
Presidenciadela
Republica - s _
Ministerio de Relaciones | http://www.cancilleria.gov. - Politica Integral Migratoria
Exteriores - cof Servicios migratorios — Directorios de
Representaciones " embajadas, consutados, misiones,
consulares entre otros,

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Salud y

Proteccion Social
Registraduria Nacional del |
Estado Civil

ICETEX

Defensoria del Pueblo

Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD)
Unidad para la Atencién y
Reparacién integral a las
victimas
Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario
(INPEC)
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar {ICBF)

Armada Nacional
Naval.
te

Policia Nacional

Fiscalia General de la http://www.fiscalia.gov.co/ Ejercé la

Programa de Recaproéidéé para
Extranjeros en Colombia

Sistema Nacional paralaPrevenciény
Atencion de Desastres

Contribuir a la defensa de la ‘Nacién
mediante

i p

la aplicacién del Poder

accién penal y elabora y

. LUle
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NOMBRE PAGINA WEB OFERTA
Nacién
Procuraduria General de
la Nacién i ov.co
Alcaldias municipales http://www.portalterritori
Gobernaciones al.gov.co
departamental
Personerias municipalesy | http://www fenalper.org/ garante defensora de los Derechos
distritates Humanos

3} Gremios

NOMBRE

PAGINA WEB

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

- ANATO

Asociacion de Hoteleros de
San Andrés y Providencia

ASHOTEL
Asociacién Hoteleray
Turistica De Colombia -
COTELCO

4) Organizaciones

NOMBRE

www.ashotel.org

PAGINA WEB

Cruz Roja Colombiana

Fundacién de Atencion al
Migrante
Corporacién Amiga Joven

ia g/ .
http://www .arquibogota.or
__ Bco/7ideategoria=30
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Fara diligenciar tenga en cuenta: £n algunos espacions hay que marcar con una X, 2) Guliess con los mensajes de entrada que aparecen autométicarnenta con cada celda. 3) Después da diigenciado debe imprénirse para la fma.

No. de Radicacién:

PCM Reagional:
DATOS PERSONALES (Migrante o Viajero):
Nombre Compileto: Naclonatidad:
Tipo Documente de identidad: No. Documento de fdentidad:
Tipo de Dacumento de Viaje: No. Documento de Visje:
indocumentado: Género:
Procedencia;
Diratcidn:
Corréo Elacironic
INGRESOC A LA STM:
Facha de entrada: Hora de Ingreso;

Motivo de Ingreso:

Inadmision: Deportacidn: Vaerificacién Migratoria.

Colombl e do, Inadmitid do & Repatriado:

P 3

Estado de Saiud Informado:

2Cukl?

Padece Enfermedad: NO LCusi?
Tiane Discapacidad: NO LCual?
Sintoma o afeccion: NO LCudy
Amputacion: NO
Edema o Hinchazén: NG
Esguince o Torcedura: NG
Excoriacitn o Raspadura: NO
Fractura: NO
Hemorragia; NO
Herida: NO
Hematoma o Morado: NO
Luxacion o dislocacion: NO
Otra Lesién: NO
Documentos objeto de Verificacion:
Pasaporte: icencia de Conduccion: Tarjota Andina o Morcosur M i
ONI: Tarjeta de Seguridad Sociak:
Visado! Otro Documento: LCudl?
Dates para Contacto en el pais de Procedencia o de Nacionalidad:
Nombra Completo; Relacion o Parentesco;
Direccitn; Ciudad:
Correo Electrénico: Tedéfono:
Datos para Contacto en Colombia o en el pais de destino:
Nembre Completo: Relacion o Parentasca;
Direccion: Cludad:
Corras Blectronico: Teléfono:
ACEPTACION DE INGRESO, PERMANENCIA Y VERIFICACION MIGRATORIA
El ciudad an dicién de mig o viajero, a quien concieme |2 informacidn relacionads en este formato, sobre su ing: . por fa y verificacién migratoria en ia Saia Transitoria de

Migragion - STM,

Ciudadano migrante o viajero Oficial de Migracidn

Firma: : Firma:
Nombre Completo: Nombre Complsto:
No. de Carné:

1662 RVE 5T v
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_ NUEVOPAIS
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Comunicaciones del Migrante o Viajero:
Rapressntante Consular;

Familtar o Conockdo:
Nombra Completo:
Relacién o Parentesco;

Carreo Elechrénico:
Servicios utilizados {En fos casos que se reguiera):
Abogado de Oficio:
Asistencla Midica:
Asistencia de un intérprete: .
Acompaéiamiento religioso:
SALIDADE LA STM
Acta o Resohucidn No. de
Estado de Safud Confirmado:

Padece Enfermedad: Sf LCual?
Tiene Discapacidad; ] JCuki?
Sintoma o afeccion: -] LOuni?

Amputacién: sl

Edema o Hinchaidn: Bl

Esguince o Torcedura: - 1]

Excoriacién o Raspadura: k-]

Fractusa: St

Hemorragia: $i

Herida: st

Hematoma o Marado: St

L.uxacidn o dislocscidn: S

Otrs Lesion: =]

[ TANCIA DE BUEN TRATO Y. RECIBO DE DOCUMENTOS OBJETO VERIFICACION /

€l ciudad, enla dicién de migrante o viajero, a quien sa refiers |s informacién refacionada en este formato, manifiesta libre y voh i que o su da, p ia y salida de ia Sala
Transitoriz de Migra¢idn - STM, no fue objeto de fisicos, gl [] tes, ¥ que en todo momenit se respotaron sus derschos y su dignidad personal. Asimismo confirma 1a recepeién de
sus N i R

Oficlal de Migracion

Ciudadanc migrante o viajero

Firma:
Nombre Completo:

No. da Carnér:

, ¥ atendisndo fas disposicl sohre Darechos Humanos contenidas en Declaraciones y Tratados
idos y ratificados por Colombia,

Este formato se diligencia sn concordancia con la normatividad legal en materla mig

Anoxos:
1 - Cerlificados de sstado de salkud fisico ol Ihgreso y salida del miprante o viajero.
2 - Acla de Notificackin de ios Derechos y Deberes del migrante o viagerc.

2de 2 MVF.57 v§
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Ciudad y Fecha: (en la que se realiza
la citacion)
A. Nombres y Apellidos del Solicitante:

Nacionalidad: " Documento No. Sexo:
B. Nombres y Apeltido_s del Cény&ge o'Compaﬁei’o pérmanente:

Nac‘:on_alidad: ' Documento No. Sexo:
1. Nombres y apellidos de los beneficiarios:

Nacionalidad: Documento No. Sexo:
2. Nombres y apellidos de los beneficiarios:

Nacionalidad: Documento No. _ Sexo:
3. Nombres y apellidos de los beneficiarios:

Nacionalidad: Documento No. Sexo:
C. Forma de Ingreso al pals:

Direccion de Contacto:

Nimero Telefénico:

MVF.58 {v1)
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D. Hechos:

E. Documentos Anexos:

Firma del Solicitante

Firma Funcionario Responsable

MVF.59 (v1}
2de?
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En la ciudad de " alos  diasdelmesde -
defafo20 siendo las _ horas en las mstalacmnes de Mtgramon Colombla,_
se procedié a efectuar la not:fucacnon de sus DERECHOS Y DEBERES

al ciudadano (nacional o extranjero)
:dentufacado con " nomero:

Al ciudadano se le informé:

A. Sobre sus Derechos:

1'.

A ser informado que de conform:dad con la normattwdad iegal wgente debera permanecer en las
instalaciones de Migracién Colombia mientras se resuelve su estatus o condicion migratoria.

Que tiene derecho a comunicarse o informar a su representacion consular, familia o amigos,
sobre su situaciéon migratoria. S

Que tiene derecho a solicitar los servicios de un abogado.
A hacer uso de estas instalaciones en condiciones dignas de tranquilidad, comodidad y servicio,
siempre y cuando su comportamiento no representé ni se convierta en un riesgo para la
seguridad plblica, de los funcionarios, o de las instalaciones de Migracion Golombia. -
Que tiene derecho a asistencia médica gratuita cuando sea necesario.
A solicitar asistencia de un intérprete del idioma (en la medida de las posibilidades).
A solicitar acompafamiento religioso.
Sobre sus Deberes:

Que debe respetar y atender Ias dlsposu:aones y orientaciones recibidas de los oficiales de
migracion plasmadas en los elementos de informacidn institucional, y establecidas en los actos
administrativos que resuelvan su estatus migratorio.

Que debe entregar informacién veraz durante el proceso de verificacion migratoria, asi como
sobre las condiciones especiales de salud personal.

Que debe asumir un comportamlento basado en el respeto, el autocontrol, la calma y los buenos
modales que no afecte la sana convivencia con otras personas.

Que debe hacer uso adecuado del mobmano e instalaciones de Migracion Colombia para su
servicio.

MVF.58 (v1)
1de2
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5. Que debe mantener un ambienté limpio, sin arrojar basura en lugares no adecuados, y libre de
humo de cigarrillo (No Fumar). :

6. Que debe abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas, alucinégenos, o cualquier otra sustancia
que genere dependencia. ' '

7. Que debe abstenerse de portar o usar cualquier tipo de arma, objetos corto-punzantes, corto-
contundentes, contundentes, materiales inflamables, materiales de lata o vidrio y demés objetos
peligrosos que puedan afectar su propia integridad personal, de otras personas y de los
funcionarios de Migracion Colombia. (Estos objetos quedaran bajo custodia de Migracion

Colombia en lugares establecidos para tal fin).

8. Que debe someterse a las demas medidas de seguridad y orden requeridas al interior de las
instalaciones de Migracion Colombia. '

Firmas:

X X

Ciudadano migrante o viajero {firma) Oficial de Migracion {firma)
Nombre Completo Nombre Completo

No. de Carné:

MVE 58 (vi)
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